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SAP & ALL FOR ONE  
DIE DNA IHRER DIGITAL ENTERPRISE

RISE ONE
Erreichen Sie mit RISE ONE eine neue Ebene  

der Effizienz und Innovation.

Eine ganzheitliche Cloud-Lösung –  
die RISE with SAP mit Integrations-, Innovations- 
und Support-Services der All for One kombiniert. 
Damit Ihre digitale Transformation in die Cloud 

auch zu Ihrem Wettbewerbsvorteil wird.

http://www.all-for-one.com/riseone
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SAP & ALL FOR ONE  
DIE DNA IHRER DIGITAL ENTERPRISE

APPLICATION MANAGEMENT SERVICES

INFRASTRUCTURE MANAGEMENT

TECHNICAL MANAGED SERVICES

INTEGRATION SERVICES

PROJECT SERVICES

SOFTWARE & SUPPORT

Gemeinsam mit SAP RISE entwickelten wir die DNA für Ihr 
digitales und intelligentes Unternehmen. In jedem Layer 
profitieren Sie von RISE with SAP und den Integrations-, 

Innovations- und Support-Services der All for One.

Viele Branchen befinden sich aktuell im (digitalen) 

Wandel. Um für die Zukunft richtig aufgestellt zu 

sein, muss die IT den Mitarbeitenden der Fach-

abteilungen schnell innovative und effiziente 
Lösungen an die Hand geben, um produktiv 

arbeiten zu können und dadurch wettbewerbsfähig 

zu bleiben. 

Es bedarf einer Lösung die Einfachheit, Sicherheit 
und Innovation zu einem ganzheitlichen Lösungs-

ansatz verbindet. 

Eine Lösung, die die nahtlose Integration von 
Unternehmenssystemen zulässt und dadurch 

plattform- und abteilungsübergreifend Ihren 

Mitarbeiter:innen einen Mehrwert in der 
effizienten Zusammenarbeit ermöglicht.

RISE ONE bietet Ihnen eine herausragende 

Lösung, die RISE with SAP mit Services der 

All for One kombiniert und Ihr Unternehmen auf 

eine neue Ebene der Effizienz und Innovation hebt.
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 – Projekt Services SAP

 – Steuerung des Gesamtprojektes

 – Aufbau der Integration zu Microsoft

 – Onboarding Support

Optional:

 – Transition nach RISE 

 – Conversion

 – Einführungssprojekt

PROJECT SERVICES
SOFTWARE & SUPPORT
APPLICATION MANAGEMENT SERVICES
TECHNICAL MANAGED SERVICES
INTEGRATION SERVICES
INFRASTRUCTURE  MANAGEMENT
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 – Flexible FUE basierte Subscription, inkl.

 · SAP S/4HANA License

 · Software Maintenance

 · SAP Software Support

 – SPOC für SAP und Microsoft Services

 – Vorqualifizierung von Tickets

 – Ticketmanagement bei Microsoft & SAP

PROJECT SERVICES

SOFTWARE & SUPPORT
APPLICATION MANAGEMENT SERVICES
TECHNICAL MANAGED SERVICES
INTEGRATION SERVICES
INFRASTRUCTURE  MANAGEMENT
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 – Cloud Support Framework

 – Unterstützung bei prozessbedingten 

Fehlern

 – Unterstützung im Customizing

 – Unterstützung bei der Fehlerbehebung 

von Z_Programmen

 – Unterstützung bei der Rückführung  

zum SAP Standardprozess

 – Unterstützung durch Monitoring-

leistungen (EDI/GTS)

 – Bearbeitung von Beratungsanfragen 

von Umfängen bis zu zwei Projekttagen

PROJECT SERVICES
SOFTWARE & SUPPORT

APPLICATION MANAGEMENT SERVICES
TECHNICAL MANAGED SERVICES
INTEGRATION SERVICES
INFRASTRUCTURE  MANAGEMENT
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 – Backup Management

 – OS Management

 – SAP Database Management

 – SAP Basic Operations

 – Support bei kundenindividuellen 

 Themen

 · Drucker 

 · Programm-/Jobabbruch

 · SAP Transport durchführen

 · SAP Benutzer/Berechtigungen

 – Koordinierung und Umsetzung  

von  technischen Themen 

 · Vor-/Nacharbeiten 

 · Mandantenkopien, Anlagen

 · Schnittstellen/Service 

 · Verbindungen

 · Profilparameter

PROJECT SERVICES
SOFTWARE & SUPPORT
APPLICATION MANAGEMENT SERVICES

TECHNICAL MANAGED SERVICES
INTEGRATION SERVICES
INFRASTRUCTURE  MANAGEMENT
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 – SAP Business Technology Platform 

Integration

 – SAP Data Warehouse Cloud Integration

 – SAP Analytics Cloud Integration

 – Sicherer mobiler Zugriff

 · Integration in Microsoft Zero Trust

 · Integration in Microsoft IDM (SSO)

 – Integration in Microsoft Cloud Services

 · Microsoft Power Platform Integration

 · Microsoft Analytic Integration

 · Microsoft Webapp Integration

 · IIoT Connector

 – Integration in Microsoft 365

 · Integration in Microsoft Teams

 · Integration in Microsoft Outlook* 

 · Integration in Microsoft Planer* 

 · Integration in Microsoft Sharepoint*

*optional

PROJECT SERVICES
SOFTWARE & SUPPORT
APPLICATION MANAGEMENT SERVICES
TECHNICAL MANAGED SERVICES

INTEGRATION SERVICES
INFRASTRUCTURE  MANAGEMENT
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 – Infrastruktur and Hardware  

for RISE Systems

 – SAP Datacenters in Azure, AWS  

or Google Cloud

 – Connectivity to Customer Datacenter

 – Security Zone for Zero-Trust access  

to RISE

 – Landing Zone for additional Systems  

in Azure*

*optional

PROJECT SERVICES
SOFTWARE & SUPPORT
APPLICATION MANAGEMENT SERVICES
TECHNICAL MANAGED SERVICES
INTEGRATION SERVICES

INFRASTRUCTURE  MANAGEMENT



Wir ergänzen RISE with SAP um weitere wichtige Integrations, Innovations-  

und Support-Services damit Ihre digitale Transformation in die Cloud  

auch zu Ihrem Wettbewerbsvorteil wird.

Was bedeutet das konkret?  
Sie erhalten von uns ein voll in die Cloud integriertes SAP S/4HANA System  

mit Zusatzservices die Sie auf das nächste Level heben:

IHRE VORTEILE  
VON RISE ONE

MOBILER & SICHERER  
SAP ZUGRIFF

ZUGRIFF AUF NEUESTE  
CLOUD-TECHNOLOGIEN

ERWEITERBARKEIT  
IHRES SAP ERP

GANZHEITLICHER SUPPORT  
MIT EINEM EINGANGSKANAL

SAP & M365  
INTEGRATION

EIN EINFACHES & TRANSPARENTES 
ABRECHNUNGSMODELL
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Erhöhen Sie Ihre Anwenderzufriedenheit, durch den mobilen 

SAP-Zugriff unter dem O-365 Sicherheitsschirm von Microsoft.

EINFACHER MOBILER ZUGRIFF

 – SAP als weitere O365-Anwendung

 – Von überall zugreifbar- auch mobil (ohne VPN)

 – Direkte Anmeldung mit der O365 Identität

 – Fiori oder WebGUI

HÖCHSTE SICHERHEIT

 – Microsoft O365 Sicherheitsschirm

 – Keine geöffneten Ports aus dem Internet (Stealthmode)

 – Bedingter Zugang (einstellbar)

 – Zugriff nur mit Unternehmensgeräten (einstellbar)

 – Multi-Faktor-Authentifizierung (einstellbar)

MOBILER & SICHERER  
SAP ZUGRIFF
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Künstliche Intelligenz, IoT, Advanced Analytics & Co:  
Immer Zugriff auf neueste Technologien aus der Cloud.

 – Gebrauchsfertige Cloud-Konnektoren an Azure und  

die PowerPlatform 

 – Zugriff auf hunderte innovative Services von SAP und 

 Microsoft – und fast täglich kommen neue hinzu

 – IoT-Connector: Er verbindet Ihren Shopfloor mit  

dem SAP ERP

ZUGRIFF AUF NEUESTE 
CLOUD-TECHNOLOGIEN

Technologische Neuigkeiten in Ihr  
SAP ERP integrieren –  
das ist jederzeit möglich und technisch 
schon vorbereitet.
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Erweiterbarkeit Ihres SAP ERP um weitere SAP und 
 Non-SAP Services. Jederzeit.

RISE ONE bietet Ihnen die Möglichkeit, nicht-SAP-Systeme 

in die Cloud zu migrieren und mit SAP RISE zu verbinden. 

Das gibt Ihnen die nötige Flexibilität und Skalierbarkeit, 

um den dynamischen Marktanforderungen zu begegnen.

ERWEITERBARKEIT  
IHRES SAP ERP
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Single Point of Contact für sämtliche Tickets.

 – EIN Eingangskanal für sämtliche Tickets  

(zentraler Servicedesk)

 – Vorqualifizierung und Steuerung Ihrer Tickets

 – Volle Nutzung des SAP RISE Leistungsumfangs

 – Ergänzung um nicht in RISE inkludierte  

Technologie- und  Applikationsthemen

 – Direkte Ansprechpartner

 – Transparenz (SLA und Ticketreporting)

 – Kostenkontrolle (Freigabestufen und Kontingentberichte)

GANZHEITLICHER  SUPPORT 
MIT EINEM  EINGANGSKANAL

WIR ÜBERNEHMEN AUCH DAS 
TICKETING FÜR TECHNOLOGIE- 

& APPLIKATIONSTHEMEN, 
DIE NICHT IN RISE WITH SAP 

INTEGRIERT SIND.
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Verbinden Sie SAP mit Teams, SharePoint, Outlook & Co.

 – Ihre Anwender chatten direkt aus dem SAP in Teams und 

versenden dabei SAP-Objekte

 – oder greifen in SAP auf SharePoint-Dokumente zu

 – oder verknüpfen Power BI mit SAP

 – oder, oder, oder.

Ihre Anwender erleben durchgängige Workflows und eine 
Steigerung ihrer Produktivität.

SAP & M365  
INTEGRATION

SAP ALS WINDOWS APP

Nutzen
 – Keine Lokale SAP GUI notwendig

 – Systeme selbst ordnen und anlegen

 – Kein VPN oder Unternehmensnetzwerk  notwendig

 – Abgesichert durch Microsoft Zero Trust Technologie

 – Direkte Anmeldung per SSO

 – Sowohl SAP Fiori als auch GUI Oberfläche möglich
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ABRECHNUNGSMODELL:
EINFACH & TRANSPARENT

FLEXIBLER LEISTUNGSBEZUG  
TIME & MATERIAL
 – Abrufe, welche über das Stundenkontingent 

 hinausgehen

 – Weitere Consulting-Themen

FIXER LEISTUNGSBEZUG  
FESTPREIS
 – Monatliche Support-Pauschale (erweiterbar)

 – Stundenkontingent (8 Std., 16 Std., …)

 – Ticketbearbeitung (SR, CR, INC)

 – Vorqualifizierung und Steuerung Ihrer Tickets bei SAP

 – SLA für Ticketbearbeitung bei All for One

RISE ONE BASE  
FESTPREIS
 – Single Point of Contact für Keyuser (SPoC)

 – persönlicher SDM/ regelmäßige Servicemeetings

 – SLA für Ticketbearbeitung

 – Integration in O365 inkl. SSO Web Zugriff

 – Landing Zone für non-SAP und weitere SAP Systeme

 – Azure Connector Service

 – IoT Connector inkl. Anbindung

 – ProdX Base inkl. Anbindung

RISE ONE
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BEREIT, MEHR ZU ERFAHREN?

ZERTIFIZIERT  
& VERTRAUENSWÜRDIG

RISE ONE ist stolz darauf, nach dem Cloud Support Collaboration 

Framework zertifiziert zu sein. Wir haben nicht nur die Standards 

erfüllt, sondern übertroffen. Ihre Zufriedenheit und Sicherheit stehen 

im Mittelpunkt unseres Engagements.

Unsere Experten stehen bereit, um Ihre Fragen zu beantworten 
und Ihnen zu zeigen, wie RISE ONE Ihre Geschäftsprozesse 

transformieren kann.

Vereinbaren Sie noch heute einen Termin für eine individuelle 
Beratung mit Ihrem Ansprechpartner der All for One.

Meike Noller
Sales Mangerin Global Business Services

T +4 9 7131 394052 
meike.noller@all-for-one.com

mailto:meike.noller%40all-for-one.com?subject=


All for One Group SE
Rita-Maiburg-Straße 40

70794 Filderstadt–Bernhausen

Wir freuen uns auf das persönliche Gespräch mit Ihnen!

Meike Noller
Sales Mangerin Global Business Services

T +4 9 7131 394052 

meike.noller@all-for-one.com
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ALL FOR ONE:  
IHR STARKER PARTNER

All for One ist einer der größten SAP-Partner im deutschsprachigen Raum. 

Mit unserem exzellenten  Branchen-Know-how und unserem breiten Portfolio unter-

stützen wir Sie optimal bei Ihrer Cloud-Transformation und bieten Ihnen alles, was 

Sie für den zukunftsfähigen Betrieb Ihres ERP-Systems brauchen. Zudem betreiben 

und supporten wir Ihre Applikation und halten sie immer auf dem neuesten Stand. 

Egal ob von SAP, Microsoft oder anderen Herstellern. Wir sind tief im Mittelstand 

verwurzelt und begegnen Ihnen auf Augenhöhe. Mit 26 Standorten sind wir immer 

in Ihrer Nähe und  persönlich für Sie da. 

Möchten Sie mehr über unsere SAP-Angebote und IT-Services erfahren?  
Dann sprechen Sie uns an!

mailto:meike.noller%40all-for-one.com?subject=
http://www.all-for-one.com/riseone

