CASE
sTUDY

FLEXIBEL, DYNAMISCH, AGIL - DIGITALE TRANSFORMATION
BEl EAGLEBURGMANN

Wie gelingt die agile Implementierung eines Onlineshops und was passiert, wenn zwischendrin der

Dienstleister gewechselt werden muss?

Flexibilitat ist gerade in vielen Branchen gefragt. Rohstoffengpasse, Fachkraftemangel und Krisen fordern Unternehmen
immer wieder heraus, etablierte Prozesse neu zu denken. Dabei stellt sich nicht nur die Frage, was zu tun ist, sondern
vor allem wie. EagleBurgmann, einer der weltweit fihrenden Anbieter industrieller Dichtungstechnik, setzt als Antwort
verstarkt auf agiles Management. Auch die Einflihrung des neuen Kundenportals und Onlineshops lief agil ab. Das sorgt
vor allem in volatilen Zeiten fir die notige Flexibilitat. Genau die bewahrte sich auch, als ein Wechsel vom bisherigen

Dienstleister zur All for One Customer Experience anstand.
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Die Ausgangssituation

Die Dichtungen von EagleBurgmann sorgen in vielen
Industrien dafur, dass keine Medien entweichen und keine
Verunreinigungen in Systeme eindringen. Damit tragt der
Hersteller ma3geblich zum sicheren und zuverlassigen Betrieb
in der Raffinerietechnik, der chemischen Industrie und vielen
weiteren Branchen bei. Seit 2004 ist EagleBurgmann Teil der
Freudenberg Gruppe.

Mit 48 Tochtergesellschaften und mehr als 250 Service- und
Vertriebsstandorten ist EagleBurgmann in iiber 86 Landern
vertreten. Nicht nur vor Ort ist das Unternehmen fiir die
Kunden da. Auch die digitalen Leistungen schaffen Néahe. Diese
sind unter anderem Uber das myEagleBurgmann Kundenportal
zuganglich. Nutzer kénnen hier unter anderem den Zustand von

ihren mit Sensoren ausgestatteten Dichtungen Uberprifen.



Ein Onlineshop soll das Angebot abrunden. Doch die Zusam-
menarbeit mit dem beauftragten Dienstleister lief nicht rund,
und auch das Ergebnis Uberzeugte den Dichtungshersteller
nicht. Besserung war zudem nicht in Sicht. Nach sorgféltiger
Uberlegung wurde daraufhin beschlossen, den Dienstleister
zu wechseln. Auf der Suche nach einem geeigneten Implemen-
tierungspartner Uberzeugte All for One Customer Experien-

ce insbesondere aufgrund ihrer offenen Kommunikation und

Transparenz.

Nach der Einfihrung eines Onlineshops den Dienstleister zu
wechseln, mag auf den ersten Blick nach einem mutigen und
vielleicht auch riskanten Schritt aussehen. Fiur EagleBurgmann
war diese Entscheidung allerdings genau die Richtige. Inner-
halb von kurzer Zeit ist es dem Unternehmen zusammen mit
der All for One gelungen, den Onlineshop nach den gesetzten

Standards anzupassen.

Agilitat im Schnelldurchlauf

Agiles Projektmanagement kommt urspriinglich aus der Soft-
wareentwicklung und eignet sich besonders fir Vorhaben, bei
denen unvorhersehbare Ereignisse und wechselnde Anforde-
rungen absehbar sind. Da gehort die Einfihrung eines Kunden-

portals und Onlineshops natirlich dazu.

Im Gegensatz zum klassischen Wasserfallmodell steht bei Agili-
tat iteratives Vorgehen im Vordergrund. Bei EagleBurgmann
kann das Team im Rahmen sogenannter Sprints in regelmafigen
Abstanden den Fortschritt Gberprifen, Tests durchfihren und

gegebenenfalls Anderungen vornehmen.

Typischerweise besteht dieses Team aus Mitarbeitern mit
verschiedenen Kompetenzbereichen, wie beispielsweise IT,
Marketing und Produktmanagement. Die kontinuierliche
Verbesserung der Zusammenarbeit ist dabei ein wichtiger
Grundpfeiler. Durch regelmafige Reflexion identifiziert das
Team Optimierungspotenzial und Problemzonen. Offene
Kommunikation, Vertrauen und Zusammenarbeit spielen in der

Agilitat entsprechend eine entscheidende Rolle.




PEOFLE

DER MARKT VERANDERT SICH SCHNELL - MAN
DENKE NUR AN DIE CORONA-PANDEMIE. DA SEHEN
STRATEGIEN SCHNELL ALT AUS, PLOTZLICH IST

MAN UNTER ZUGZWANG. EIN AGILER MODUS GIBT
QUALITATIVE FLEXIBILITAT FUR NEUAUSRICHTUNG,
OHNE KOMPLETT DIE BASIS ZU VERLIEREN.

VANESSA SIEMON, IT SERVICE MANAGER, EAGLEBURGMANN.




Das Konzept

Wie geht ein Dienstleisterwechsel erfolgreich tber die Bihne?
Mit reichlich Engagement. Die Entwickler der All for One CX
flhrten entsprechend eine umfangreiche Codereview durch
und setzten sich intensiv mit dem Aufbau und den zu bewalti-

genden Herausforderungen im Onlineshop auseinander.

Fir einen anderen Dienstleister im fliegenden Wechsel zu Gber-
nehmen, gehdrt zwar so gesehen nicht zur Tagesordnung. Fur
das Team der All for One Customer Experience ist es jedoch
immer eine Prioritat, sich auf die Arbeitsweise und Wiinsche der
Kunden einzustellen. Demnach adaptierten die Entwickler den
agilen Modus und unterstutzten die bestehenden selbstorgani-

sierten Teams.

Mit der agilen Arbeitsweise gehért EagleBurgmann zu den
hiesigen Trendsettern. Denn im internationalen Vergleich hinkt
Deutschland beziiglich agilen Arbeitens hinterher. Kurzer Uber-
blick: In China nutzen 88 Prozent der Unternehmen Agilitat,
in Indien 82 Prozent und in Deutschland sind es nur 45
Prozent. Einer der grof3ten Benefits agilen Managements ist
die Fahigkeit, schnell auf Veranderungen zu reagieren. In einem
Umfeld, das durch Innovationen und Krisen standigem Wandel

unterworfen ist, kommt das gerade recht.

Dementsprechend bietet dieser Ansatz, insbesondere bei der
Implementierung von Systemldsungen und der Einfiihrung
eines Onlineshops einige Vorteile. Das liegt unter anderem
daran, dass sich die Vision des perfekten Produkts mit der Zeit
veréndert. Anforderungen entwickeln sich schlieBlich weiter und
in einigen Fallen wandeln sich auch die technischen Rahmen-

bedingungen.

EagleBurgmann

! |lmmen ir WEITERE

1 - wir haben die passende Dichtunc

BRANDNEU

Dirfen wir vorstellen:
Der neue Onlineshop - Te
myEagleBurgmann Kunde
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ICH SCHATZE AN UNSERER AGILEN VORGEHENSWEISE, DASS HIER INDIVIDUUM
UND INTERAKTION AN ERSTER STELLE STEHEN. DER MENSCH IST IM FOKUS,
NICHT DIE TECHNIK. DER ENGE AUSTAUSCH MIT DEM KUNDEN ERLAUBT UNS,
SEHR SCHNELL AUF ANPASSUNGEN REAGIEREN. DIE ZUSAMMENARBEIT MIT
EAGLEBURGMANN IST EIN ECHTES VERGNUGEN, WEIL DAS TEAM DIESELBEN
WERTE TEILT UND WIR AUSSERORDENTLICH FLEXIBEL UND EFFIZIENT
ARBEITEN KONNEN.

INGY ROUSHDY, SENIOR MANAGER, ALL FOR ONE CUSTOMER EXPERIENCE
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Das Ergebnis

Innerhalb von nur 6 Monaten hat sich das Team der All for One
Customer Experience gut in bestehende Prozesse eingebunden
und konnte erste signifikante Funktionen umsetzen. Gemein-
sam wurde ein gemeinschaftliches zielorientiertes Zusammen-
arbeiten und gegenseitiges Unterstitzen erreicht. So konnten
zahlreiche Optimierungen umgesetzt werden, welche die
Qualitat und Stabilitat der Funktionen erhoht haben. Eine
Erfolgsgeschichte mit Strahlkraft: nachwirkend wurden auch

in anderen Bereichen positive Anderungen angestoBen.

Das etablierte Vertrauen in die Organisation der Zusammen-
arbeit tragt spirbare Frichte: Adminstrationsaufwand wurde
reduiziert und auch das Management entlastet. In einem

klassischen Projekt ware ein Dienstleisterwechsel um einiges

umstandlicher gewesen.

Auch was die Budgetierung angeht, bietet agiles Management
einige Vorteile. Mit einem festen Jahres- oder Quartals-Budget
ist schnell ersichtlich, wie voll oder leer der Topf noch ist. Wenn
bereits abzusehen ist, dass es knapp werden konnte, lassen sich
interne Ressourcen zeitgerecht aufstocken, um die Aufwénde

auf Dienstleisterseite entsprechend zu minimieren. Bei entspre-

chender Transparenz & Kommunikation kein Problem.

So gelingt die digitale Transformation bei EagleBurgmann

flexibel, dynamisch und agil.



KONKRET

AGILITAT KONKRET

=

Transparenz E”}E

Offene Kommunikation und Transparenz in agilen Teams schaffen
Vertrauen und sind essenziell, um Herausforderungen gemeinsam zu

bewaltigen.

=

MVP Ansatz

Anhand des Minimalprinzips den Perfektionismus von Ingenieuren
einbremsen und gemal der 80/20-Regel schneller nutzbare

Ergebnisse erzielen.

Flexibilitat =

Selbstorganisation und Unabhéngigkeit von Teams férdern

Flexibilitat und Geschwindigkeit in der Umsetzung.

Retrospektive

Durch regelmaBige Reflexion identifiziert das Team
Optimierungspotenzial und Problemzonen schnell und kann

den Kurs entsprechend anpassen.



TIPPFS

01 DIE GROSSTEN HERAUSFORDERUNGEN:

— Involvierte Teams optimal zusammenbringen.

02 DIE WICHTIGSTEN LEKTIONEN:

— Bewahrte Team-Koordination und Management-Tools intern behalten (aul3er Excel).
— Konstantes Nachhalten der Nutzung Gber den Go-Live hinaus (skalieren).

— Keine Angst vor dem Dienstleisterwechsel.

03 DIE WESENTLICHEN ERFOLGSFAKTOREN:

— MVP-Ansatz (Minimum Viable Product).
— Tool-Unabhangigkeit vom Dienstleister

— RegelmaBige Retrospektiven, in denen alle zu Wort kommen.
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Die Ansprechpartner

ALL FOR ONE
CUSTOMER EXPERIENCE

An der Raumfabik 33a
D-76227 Karlsruhe

Thomas Tenbieg

Inside Sales

T: +49 210 29425619

thomas.tenbieg@all-for-one.com

EAGLEBURGMANN GERMANY
GMBH & CO. KG

AuBere Sauerlacher Str. 6-10
82515 Wolfratshausen

Vanessa Siemon

IT Service Manager
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