
Wie gestalten Sie einen Kundenservice, der den Kunden

im digitalen Zeitalter wirklich begeistern kann?

Achim Beckmann - COO, B4B Solutions
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Sondermann, Klaus <Klaus.Sondermann@kraftmey.com>
An     Tobias Gercht



» First Time Fix Rate

» Kundenzufriedenheit 

» Kosten

» Zeit

» Stillstandszeiten

Sondermann, Klaus 

<Klaus.Sondermann@kraftmey.com>
An     Tobias Gercht
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Self Service Portal von Lindauer Dornier
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Hallo! Womit kann ich Dir helfen?

Das tut mir leid zu hören. Kannst Du mir die 

Seriennummer nennen? Sie steht normaler-

weise auf einer Plakette unter der Tischplatte.

Hier haben wir ein Video mit 5 Tipps 

bereit gestellt: bit.ly/486hz4

Bitte melde Dich wieder, wenn es 

damit nicht klappt.

Chatbot

Der Tisch fährt nicht mehr herunter.

Was ist defekt?

RING&RISE 2383927U



Remote-Service per AR / VR

Quelle / Bildnachweis: https://oculavis.de/de/start/
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Self Service Portal / Maschinenportal
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Self Service Portal / Maschinenportal
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Mobile App: Vom Auftrag bis zur Signatur
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Click to add text
Click to add text



HERZLICHEN 

DANK für Ihre 

Aufmerksamkeit.
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Achim Beckmann
Chief Operations Officer (COO)

+49 2102-94 256 169

+49 175 2047 439

Achim.Beckmann@b4b.solutions.com

B4B Solutions GmbH

Kaiserswerther Straße 115

40880 Ratingen
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Disclaimer

Die Informationen in diesen Unterlagen sind vertraulich und dürfen nicht ohne vorherige schriftliche Genehmigung 

durch All for One Group SE bekannt gegeben werden. Alle Texte, Bilder und Grafiken unterliegen dem Urheberrecht 

und anderen Gesetzen zum Schutz des geistigen Eigentums. Alle Rechte an diesen Unterlagen sind der All for One 

Group SE vorbehalten. 

All for One Group SE stellt diese Unterlagen ohne jegliche Verpflichtung, Gewährleistung oder Garantie, weder 

ausdrücklich noch stillschweigend, zur Verfügung. All for One Group SE übernimmt keine Verantwortung für Fehler 

oder Irrtümer in diesem Dokument, es sei denn, derartige Schäden beruhen auf Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit. 

Der Inhalt dieser Unterlagen kann von All for One Group SE jederzeit geändert werden. Diese Unterlagen dienen 

ausschließlich informativen Zwecken und dürfen in keinen Vertrag aufgenommen, für Handelszwecke weiterverwendet 

oder an Dritte weitergegeben werden, soweit sie nicht für eine solche Verwendung gekennzeichnet sind oder eine 

vorherige schriftliche Genehmigung von All for One Group SE vorliegt.
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