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B4B Solutions - Auf einen Blick

— 2012 —

Cloud born company

— 2016

Einstieg
All for One Group

— SAP —

Platinum Partner

Key Strategic Partner

— >60 —

Begeisterte CX Kunden

— 100 —

Cloud Enthusiasten
CX Competence Center
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@ Auf OneDrive speichern B30 E-Mail ausblenden

Maschine verliert Ol

Sondermann, Klaus <Klaus.Sondermann@kraftmey.com>
An  Tobias Gercht

@ Diese Nachricht wurde mit der Prioritit "Hoch" gesendet

Guten Tag,
Ihre Maschine ist defekt; sie verliert Ol an der gekennzeichneten Stelle. Bitte senden Sie schnellstmdglich einen Techniker.

Beste GriiBe
Klaus Sondermann
Schichtleiter AX-O

Emnst Kraftmey GmbH

Im Sandgewann 1

72072 Hirschau

T +49 7071 78807 461
klaus.sondermann@kraftmey.com

www.kraftmey.com
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22 Microsoft Internet Explorer,

Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras  ?
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p/ v ingburg de

L0l Willkornim

T300

stabile 25mm Platte Buche

runde Chrombeine
< X300 -in 4 groBen erhaltlich
<U300

FACHHANDLER

DATENBLATT

KONTAKT

code [ RLTBR108 | RLTBR128 | RLTBR148 | RUTBR168 | RITBR.188 | RLTBR208 |
top shape I rectangle | _rectangle rectangle | rectangle | rectangle |
round l round round | round | round

fog type
height (cm) |
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depth (cm) 80
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@) RINGBURG

Produkte ~ New Work  Uberuns  Fachhindler finden  Shop

RING+RISE

Der Schreibtisch, der sich um Dein
Wohlbefinden kiimmert.

ZUM PRODUKT
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RINGBURG

EQUIPMENT

ringrise 123 -
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Self Service Portal von Lindauer Dornier

© All for One Group SE 11/17/2020 14



Chatbot

Hallo! Womit kann ich Dir helfen?

Der Tisch fahrt nicht mehr herunter.
Was ist defekt?

Das tut mir leid zu horen. Kannst Du mir die
Seriennummer nennen? Sie steht normaler-
weise auf einer Plakette unter der Tischplatte.

RING&RISE 238392/7U

Hier haben wir ein Video mit 5 Tipps
bereit gestellt: bit.ly/486hz4

Bitte melde Dich wieder, wenn es
damit nicht klappt.

© All for One Group SE




Remote-Service per AR / VR
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Quelle / Bildnachweis: https://oculavis.de/de/start/
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Self Service Portal / Maschinenportal

MEINE MASCHINEN LOSUNGEN NEWS & MESSEN UNTERNEHMEN KONTAKT DIENSTLEISTUNGEN

MESSAGES

Awarning Schaltschranktuer nicht zu Tue Mar 24 07:27:08 GMT 2020

&info Fehler Digital-Antrieb Wed Mar 25 09:30:12 GMT 2020

Awarning k i Thu Mar 26 12:16:33 GMT 2020

Job

Dauerlauf

Programmed Feedrate Override

8000 10.000
8,000 12,000

4,000 14,000

2,000 16,000

. ~=1000rpm W

18,000

Programmed Speed Rotation Speed Override

25,000 25.000
20,000 20,000 20,000

15,000 15,000

30,000

10,000 10.000

5000 5.000

© All for One Group SE 11/17/2020



Self Service Portal / Maschinenportal

© All for One Group SE

HOME MEINE MASCHINEN LOSUNGEN NEWS & MESSEN

Feb 29

SHOW |10 v |ENTRIES

MESSAGES

UNTERNEHMEN KONTAKT

DATUM VON:

Mar 02 Mar 04 Mar 06 Mar 08

Mar 10

DATUM BIS:

Mar 12

Mar 14

Mar 16

DIENSTLEISTUNGEN

Mar 18

Mar 20

standby

. execute 34.5%

IMar 22 Mar 24 Mar 26 IMar 28 Mar 30 Apr 01

SEARCH:

Acritical
Ainfe
Awaming
Awaming
Awaming
Awaming
Awaming
Awaming
Awaming

Awarning

Schaltschi

ranktuer nicht zu

Tue Mar 24 07:12:01 GMT 2020

1 Mar 25

Tue Mar 03 11

Thu Mar

Thu Mar

Mon Mar 2

Mon Mar

Mon Mar

Mon Mar 2

47 GMT 2020

11/17/2020
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SAP  Planung und Verteilung

Projektplaner Sicht auswahlen v t ALLE e

Plantafel HEUTE

Service-Karte -
echniker

Serviceabrufe
John (techl)
Aktivitaten Smith

Qualifikationen Ronny Schraube

Zeit- und Materialjournal
Thomas
Aussendienst
Einstellungen

Thomas
Allgemeine Einstellungen Aussendienst

Zeiteinstellungen Tony Stark

Planungsszenarios
03.03.2020 - 04.03.2020
16:00 - 16:00

Aktivitét - Untertypen

Aktivitat - Thema e Y Tisch lasst sich nicht @
mehr hochfahren

Serviceabruf

Unbekannte 20

n [5BAB...]
Zeit - Aufwandsart

B trinks Siid GmbH
Zeit - Spesenart Mittlere Prioritat v
Vittere Frionid Fraunhoferstrale
82256 Rostock
viceabrufcod: DE us Problemtyp

Ring & Rise Stand in geplant werden

121293623471241249
in geplant werden

in geplant werden
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Mobile App: Vom Auftrag bis zur Signatur

il Telekom.de 7

Abbrechen

Abbrechen Unterschrift

Werner Richter

© All for One Group SE 11/17/2020 24



Und zum Abschluss: Wie zufrieden waren Sie heute mit unserem Service?

Sehr unzufrieden

Einigermallen unzufrieden

Weder zufrieden noch unzufrieden

Ziemlich zufrieden

Sehr zufrieden




Gemeinsamer MiFo Showcase

Erleben Sie Prozesse entlang des Lebenszyklus einer Miniatur Roboteranlage:

AS-BUILT — Die Smart Factory AS-MAINTAINED - Der Digitale
zeigt optimierte Ablaufe in der Zwilling deckt die Uberwachung L
Produktion, von der Planung im nach der Auslieferung im [T

PORTAL
= _-

SAP zur Durchfihrung im Betrieb, sowie Prozesse im
Shopfloor und wieder zurtck. After-Sales und Service ab.

i C P[RR I8XE 10T Connector

@
S 1 oM ermoglicht dabei den durchgehenden @ @%
PM Datenaustausch per OPC UA.
ikt /2@ _ Gl
' ) — V

« Mit Waagenadapter (SCE)

* Datananalyse (Avantum)

18. November 2020 43




Achim Beckmann

Chief Operations Officer (COO) H E RZ LI C H E N
54.8 SOM]?QS GSTb[I; e DAN K fu r | h re
‘- Aufmerksamkeit.

40880 Ratingen
M: +49 175 2047 439

E:  Achim.Beckmann@b4b.solutions.com

© All for One Group SE 11/17/2020 27



E_Tperie_:- .'-.
data 9,
Marketing, ™ P
Automation & @‘
Personalisierung
. o
&,
. 4
+
0
Ir .
4 @
Commerce &

Self Service Portale

Externe Sicht

Interne Sicht

’
.
*e,
.
®e

S
.
.
.
.
.,

Golden Custome
Master Record

Oper_at'ional
ata

" Service-
management

Pflege von
Kundenbeziehungen

r

SAP ERP




T

one idea ahead



Disclaimer

Die Informationen in diesen Unterlagen sind vertraulich und durfen nicht ohne vorherige schriftliche Genehmigung
durch All for One Group SE bekannt gegeben werden. Alle Texte, Bilder und Grafiken unterliegen dem Urheberrecht
und anderen Gesetzen zum Schutz des geistigen Eigentums. Alle Rechte an diesen Unterlagen sind der All for One
Group SE vorbehalten.

All for One Group SE stellt diese Unterlagen ohne jegliche Verpflichtung, Gewahrleistung oder Garantie, weder
ausdrucklich noch stillschweigend, zur Verfiagung. All for One Group SE Ubernimmt keine Verantwortung fur Fehler
oder Irrttmer in diesem Dokument, es sei denn, derartige Schaden beruhen auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit.
Der Inhalt dieser Unterlagen kann von All for One Group SE jederzeit geandert werden. Diese Unterlagen dienen
ausschlieBlich informativen Zwecken und ddrfen in keinen Vertrag aufgenommen, fur Handelszwecke weiterverwendet
oder an Dritte weitergegeben werden, soweit sie nicht fur eine solche Verwendung gekennzeichnet sind oder eine
vorherige schriftliche Genehmigung von All for One Group SE vorliegt.
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