
Unternehmen Ausgangssituation Transformation B4B

Lösungen Highlights

User

„Wir denken Customer Centricity ganzheitlich. 

Über das Partnerportal sind wir mit unseren 

Vertriebspartnern optimal vernetzt und bieten 

unseren Kunden eine nahtlose und 

individualisierte Customer Journey.“

• Indirekter Vertrieb dank CRM & 
Partnerportal optimiert

• Transparentes Lead- & 
Opportunity-Management

• Prozessoptimierung im 
Innendienst

• Planung & Steuerung 
erfolgreicher 
Verkaufskampagnen

• Aufbau und Pflege der direkten 
Endkundenbeziehung

• Ziel war die Ablösung einer 

nicht standardisierten CRM-

Lösung durch SAP Sales & 

Service Cloud

• Hohe Anforderungen an die 

Datenmigration

• Maßnahmen zur Unterstützung 

des indirekten Vertriebs

• Näher zum Endkunden

Unter dem Leitspruch „Beyond

Human Vision“ stellt das Unter-

nehmen MOBOTIX digitale und 

netzwerkbasierte Videoüberwach-

ungsanlagen her. Alltägliche Her-

ausforderungen in den Branchen 

Fertigung, Einzelhandel, Gesund-

heitswesen, Transportwesen usw. 

lassen sich mit den Lösungen von 

MOBOTIX einfach bewältigen.

Mobotix AG

©  All for One Group SE

D-67722 Langmeil​

Ca. 300 Mitarbeiter​

www.mobotix.com​

Elektroindustrie

70 Mio € Umsatz​

SAP Sales Cloud

SAP HCP

Das eigens entwickelte 

Partnerportal 

unterstützt optimal im 

Lead- & Opportunity-

Management
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- Moritz Bechthold,

Manager Sales Excellence
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