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Überblick
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Folgende Themen werden in dieser Unterlage bearbeitet:

» Wareneingangsprüfung

» Reklamationsmanagement (Lieferantenreklamationen)

» Lieferantenmanagement

» Abnahmen in SAP-QM

» Prüfmittelverwaltung

» Anbindung Consens

» QM-Analysen



Wareneingangsprüfung
Beispielmaterial 

EIR_D231250113 

Schmierritz. Z=14 M=10;Bohr 20 FILZ

Lieferant EIR2063052
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Wareneingangsprüfung
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Übersicht für Qualitätstechniker

» Unterschiedliche Informationen 

in Kartendarstellung

» Prüflose ohne Prüfplan

» Prüflose mit offener 

Ergebniserfassung

» Anzeige Qualitätsmaßnahmen

» Umfangreiche Filterfunktionen

» Absprung und Aufruf der 

Prüflose



Wareneingangsprüfung
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Prüfergebniserfassung im neuen 

Design

» Rückstandsanzeige

» Anzeige Bearbeitungsstand der 

Prüfmerkmale

» Prüfergebniserfassung zu 

mehreren Prüflosen möglich

» Absprung in die 

Merkmalserfassung



Wareneingangsprüfung
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Prüfergebniserfassung im neuen Design –

Übersicht der Prüfmerkmale

» Sehr gute Übersichtlichkeit

» Benutzerfreundliche Oberfläche

» Hinweis: Keine manuelle Erfassung einer 

Fehlerart möglich! 



Wareneingangsprüfung
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Prüfergebniserfassung im neuen Design –

Detaildaten in unterschiedlichen Teilbereichen

» Absprung in die Ergebnishistorie zu einem 

Merkmal

» Sehr gute Übersichtlichkeit

» Benutzerfreundliche Oberfläche

» Hinweis: Keine manuelle Erfassung einer 

Fehlerart möglich! 



Wareneingangsprüfung
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Ergebnishistorie zu einzelnen quantitativen 

Prüfmerkmalen

» Anzeige Einzelwerte und Mittelwerte

» Anzeige der Prozessfähigkeit (cpk und cp

Werte)



Wareneingangsprüfung
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Prüfergebniserfassung mit 

manueller Fehlererfassung

» Absprung in einen weiteren 

Arbeitsvorrat



Wareneingangsprüfung
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Prüfergebniserfassung mit manueller 

Fehlererfassung

» Übersicht der Prüfungen



Wareneingangsprüfung
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Prüfergebniserfassung mit manueller 

Fehlererfassung

» Manuelle Fehlererfassung



Wareneingangsprüfung
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Finale Bearbeitung 

Verwendungsentscheid und 

Reklamationseröffnung

» Anzeige der erfassten Fehler

» Die Fehler und alle Bezugsdaten wie Prüflos, 

Einkaufsbeleg, Materialbelegnummer, werden 

mit in die Reklamation übernommen.



Wareneingangsprüfung
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Finale Bearbeitung 

Verwendungsentscheid und Reklamations-

Eröffnung

» Starten der Lieferantenreklamation

» Festlegung der Priorität

» Einstufung:

» Mängelrüge

» Hinweisreklamation

» Etc.

» Bestimmung des Koordinators



Wareneingangsprüfung
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Finale Bearbeitung 

Verwendungsentscheid und 

Reklamationseröffnung

» Sofortige Umbuchung in den Sperrbestand bei 

Verwendungsentscheid „Rückweisung“.



Reklamationsmanagement
Beispiel:

Lieferantenreklamation
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Reklamationsmanagement
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Reklamationsmanagement in SAP-QM

Abbildung von Reklamationen über 

Qualitätsmeldungen (Kundenreklamationen, 

Lieferantenreklamationen, Interne Reklamationen)

» Integrative Abbildung aller Schnittstellen

» Steuerung der Fachbereiche

» Integriertes Maßnahmenmanagement

» Steuerung und Dokumentation einzelner 

Aktivitäten

» Erfassung von Reklamationskosten

» Integriertes Workflowsystem

» Belegfluss (Belegübersicht)

» QM-Analysen

Besonderheiten im Auslieferungssystem 

der All41Group SE

» Optimiertes 8D-Reporting

» Adobe Interactive Forms

» Integration von Fehlerbildern

» Adobe Formulare

» Reklamationskosten über Innenaufträge, nicht 

über QM-Aufträge

» Aktiviertes Benachrichtigungssystem im Fiori 

Launchpad

» Optimierte Retourenabwicklung

» Optimierte Lieferantenbelastungen

» Erweiterung der Umbuchungsarten

» Sperrbestand, Q-Bestand



Reklamationsmanagement
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Reklamationsmanagement in SAP-
QM

Aufbau der Reklamation

» Für jede Reklamationsart liegt 

eine Meldungsart vor:

» Lieferantenreklamation (PV)

» Interne Reklamation (PI)

» Kundenreklamation (PK)

» Unterschiedliche Registerkarten

» Bezugsdaten

» Aktivitätenleiste zur Ausführung 

weiterer Funktionen



Reklamationsmanagement
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Reklamationsmanagement in SAP-

QM

Beschreibung des Sachverhaltes

» Festlegung des Einstufung 

(Codierung)

» Festlegung der Rekl.mengen



Reklamationsmanagement
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Reklamationsmanagement in SAP-

QM

Partner / Dokumente

» Übersicht der internen u. externen 

Stakeholder

» Integration von Fehlerbildern

» Email-Versand von 

Reklamationsberichten und 

Fehlerbilder an die Stakeholder



Reklamationsmanagement
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Reklamationsmanagement in SAP-

QM

Fehlerübersicht

» Abbildung der erfassten Fehler

» Weitere 

Dokumentationsmöglichkeiten 

wie

» Ursachen

» Ma



Reklamationsmanagement
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Reklamationsmanagement in SAP-QM

Maßnahmenübersicht (Allgemeine Maßnahmen)

» Zuordnung zu Maßnahmen zu einem 

Verantwortlichen

» Benachrichtigung wird bei Freigabe der 

Maßnahmen ausgelöst.



Reklamationsmanagement
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Reklamations-

management in    

SAP-QM

Aktivitätenleiste

» Steuerung weiterer 

Abläufe wie 

dargestellt.

» Die Ausführung 

einer Aktivität, wird 

vom System 

dokumentiert.



Reklamationsmanagement
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Reklamationsmanagement in    

SAP-QM

Formulare: 

8D-Report anfordern

» Wird verwendet, um einen 8D 

Report beim Lieferanten 

anzufordern

» Adobe Interactive Form

» Gehört zum Funktionsumfang der 

All41Group SE



Reklamationsmanagement
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Reklamationsmanagement in    

SAP-QM

Formulare: 

Reklamationsbericht

» Wird verwendet, um den 

Lieferanten per Email über die 

Reklamation in Kenntnis zu 

setzen.

» Adobe Form (gehört zum 

Funktionsumfang der All41Group 

SE)



Reklamationsmanagement
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Reklamationsmanagement in    SAP-QM

Formulare: 

8D-Report

» Kann für externe und interne Zwecke getrennt aufgebaut 

werden.

» Integration eines Fehlerbildes.

» Adobe Form (gehört zum Funktionsumfang der All41Group 

SE)



Lieferantenmanagement 

mit SAP-QM 
Beispiel Material: EIR_D231250112

Prüfplan: Plangruppe 31
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Abnahmen in SAP-QM
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Einsatz von Qualitätsinfosätzen

» Steuerung von Lieferanten in 

Abhängigkeit von 

» Material

» Werk

» Lieferant

» Steuerung von Freigaben

» Freigabe bis „Datum“

» Freigabe Mengen

» Steuerung von Sperren



Abnahmen in SAP-QM
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Einsatz von Qualitätsinfosätzen

» Steuerung von 

Qualitätssicherungsvereinbarungen

» Bsp.: Wenn keine freigegebene QSV 

vorliegt, erhält der Einkäufer bei der 

Bestellanlage eine Fehlermeldung.



Maschinen-Abnahme in SAP-QM
Beispielmaterial 

EIR_D231250113 

Schmierritz. Z=14 M=10;Bohr 20 FILZ

Lieferant: EIR2063052
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Abnahmen in SAP-QM
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Grundlage für eine Prüfung in SAP-QM ist der 

Prüfplan

» Referenz erfolgt immer zu Material und Werk

» Dokumentation aller Prüfungen auf 

Vorgangsebene

» Abbildung der Prüfungen als Prüfmerkmal



Abnahmen in SAP-QM
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Prüfungen erfolgen immer zu 

einem Prüflos

» Die Prüflosanlage erfolgt ihn 

vielen Fällen maschinell, in diesem 

Beispiel jedoch manuell.

» Das Prüflos beinhaltet alle 

Prüfanforderung und dient zur 

Dokumentation der 

Prüfergebnisse.



Abnahmen in SAP-QM
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Durchführung der Abnahme

» Die Prüfergebniserfassung kann 

auch an einem mobilen Handgerät 

erfolgen.



Prüfmittelverwaltung
Cockpit Prüfmittelverwaltung
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Prüfmittelverwaltung
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Cockpit für die Prüfmittelverwaltung 

mit dem Fiori Launchpad unter SAP 

S/4 Hana 

» Zusammenfassung von 

Anwendungen

» Zentrale Übersicht zur 

Ausführung aller notwendigen 

Aktivitäten

» Ausnahmebasierte Karten zum 

sofortigen Handlungsbedarf



Prüfmittelverwaltung
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Absprung zu offenen  

Bestellanforderungen 

Erforderliche App‘s

zur 

Prüfmittelveraltung

Absprünge bez. 

Prüfmittelkalibrierung

Offene 

Kalibrieraufträge zur 

Freigabe

Überfällige 

Kalibrieraufträge



Prüfmittelverwaltung
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Übersicht der Kalibrieraufträge

(App IH-Aufträge anzeigen)

- Umfangreiche

Filtermöglichkeiten

- Hohe Übersichtlichkeit

- Funktionen wie Freigabe, TABG, 

etc. aus der Anwendung heraus

- Absprüng u. Detaildaten

vorhanden



Prüfmittelverwaltung
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Übersicht der Technisches Objekt

- Anzeige u.a. der 

Kalibrieraufträge



Anbindung Consens
Klärung Funktionsumfang und weitere Notwendigkeit
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Anbindung Consens
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Klärung der Anforderungen

» Anbindung an SAP

» Funktionsumfang prüfen und Ablösung durch SAP spezifizieren



QM-Analysen
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QM-Analysen
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Übersicht Qualitätsingenieur

» Vollständige Übersicht der 

wichtigsten Qualitätsdaten



QM-Analysen
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Katalog-Gruppe Qualiätsprüfung Analysen

» Verwaltung von Skip Lot und Dynamisierung im Bereich Wareneingang und Produktion

» Prüflos- und Merkmalsanalysen in analytischen Auswertungen



QM-Analysen

2. Dezember 2020©  All for One Group SE 43

Detaillierte Merkmalsanalysen

» Analysen können selbstständig zusammengestellt werden.



QM-Analysen
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Detaillierte Merkmalsanalysen



QM-Analysen
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KPI-Dashboard

» Erstellung der Karten ohne 

Programmierung

» Anlage mit Standardwerkzeugen 

der SAP
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Im Breitspiel 7
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Thomas Hein
Business Expert

0 622 / 131691120

0151 / 10 95 10 33

Thomas.Hein@all-for-one.com

mailto:Thomas.Hein@all-for-one.com




Farben & Formen
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Designfarben
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Standardformen Diagramme Hyperlinks

Standardtextfeld Standardform Standardlinie Kreisdiagramm unbesucht besucht

Linienstärke 0,5 Pt
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