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Uberblick p EIRICH —=

Folgende Themen werden in dieser Unterlage bearbeitet:

» Wareneingangsprafung

» Reklamationsmanagement (Lieferantenreklamationen)
» Lieferantenmanagement

» Abnahmen in SAP-QM

» Prifmittelverwaltung

» Anbindung Consens

» QM-Analysen

© All for One Group SE 2. Dezember 2020 2



Wareneingangsprufung

Beispielmaterial
FIR_D231250113
Schmierritz. Z=14 M=10;Bohr 20 FILZ

Lieferant EIR2063052

T



Wareneingangsprifung

Ubersicht fur Qualitatstechniker

» Unterschiedliche Informationen
in Kartendarstellung

» Priflose ohne Prifplan

» Pruflose mit offener
Ergebniserfassung

» Anzeige Qualitdtsmalinahmen
» Umfangreiche Filterfunktionen

» Absprung und Aufruf der
Priflose

© All for One Group SE

» EIRICH

Q ® 4 8

< SAP Ubersicht filr Qualitétstechniker v

Priiflostibersicht Wareneingang

Gefiltert nach (2): Werk, Priflosherkunft

Priiflose ohne Priifplan

Nach Erstellungsdatum

Keine

Daten

Priiflose mit offener
Ergebniserfassung, keine
Priifpunkte

Erfassung nicht begonnen / lauft

32

Pruflose nach Enddatum der Prufung

0

Priflose nach Enddatum der Prufung
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Wareneingangsprifung

Prafergebniserfassung im neuen
Design

» Ruckstandsanzeige

» Anzeige Bearbeitungsstand der
Prdfmerkmale

EIRICH

Standard

» Prifergebniserfassung zu

Priiflos

mehreren Priflosen moglich B

» Absprung in die
Merkmalserfassung e

10000000304

© All for One Group SE

0000000038

Anzahl Proben

Bearbeitungsstand  Bearbeitungsstand
Prifmerkmale Vorgange

Anzahl Merkmale
7 EI8
1 I
1 e
EN - ||
3 IEm
2 [
2 Bl
2 B8
2 @A

Vorgangsabschluss

Priflos-Enddatum

Vor 504 Tagen

459 Tagen
Vor 462 Tagen
Vor 438 Tagen

412 Tagen
Vor 397 Tagen
Vor 379 Tagen
Vor 350 Tagen

Vor 350 Tagen
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Wareneingangsprifung

» EIRICH

Prufergebniserfassung im neuen Design —

Ubersicht der Prifmerkmale

» Sehr gute Ubersichtlichkeit

» Benutzerfreundliche Oberflache
» Hinweis: Keine manuelle Erfassung einer

Fehlerart moglich!

© All for One Group SE

< SAP

Prifobjekt

Dimension.17 (0010)
Priflos: 10000000201
Vorgang: 0010

Dimension.18 (0020)
Priiflos: 10000000201
Vorgang: 0010

Dimension.3 (0030)
Priflos: 10000000201
Vorgang: 0010

Priifergebnisse erfassen v

Offene Merkmale (3)

Eigenschaften

Einzelergebnisse
Muss-Merkmal

Einzelergebnisse
Muss-Merkmal

Einzelergebnisse
Muss-Merkmal

Ungeplante Merkmale (0)

Prifergebnisse

Einzelwerte (mm):

Vorgaben: 3,490000 .. 7,300000 mm
Sollwert: 6,030000 mm

Einzelwerte (mm):

Vorgaben: 3,490000 .. 6,030000 mm
Sollwert: 4,760000 mm

Einzelwerte (mm):

Vorgaben: 3,170000 .. 3,170000 mm
Sollwert: 3,170000 mm

Mittelwert:
0 0

Zu prufen: 1 * 1.00 ST

Mittelwert:
0 0

Zu prufen: 1 * 1.00 ST

Mittelwert:
0 0

Zu prufen: 1 * 1.00 ST

Anzahl ob...

Anzahl ob...

Anzahl ob...

Gepruft / f...

0 0

Geprift / f...

0 0

Gepriift / f...

0 0

Status / Bewertung

Muss bearbeitet werden

Muss bearbeitet werden

Muss bearbeitet werden

Q ® 4 &

—
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Merkmal hinzufiigen

Bemerkung
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Wareneingangsprifung

Prufergebniserfassung im neuen Design —
Detaildaten in unterschiedlichen Teilbereichen

N

Absprung in die Ergebnishistorie zu einem
Merkmal < SAP Priifergebnisse erfassen v

Sehr gute Ubersichtlichkeit
Benutzerfreundliche Oberflache =

Dimension.17 (0010) > : ROH ASZ09, Visuelle Priifplanung, QM P01 (ASZ09)
Priflos: 10000000201 Werk: 1010

Hinweis: Keine manuelle Erfassung einer

Eigenschaften:

Fehlerart moglich! —

Dimension.17 (0010)

N

[EB Offene Merkmale... | Ungeplante Merk...

Details Status Bewertung

N

N

Muss-Merkmal
Prufergebnisse: Zu prifen:
Einzelwerte (mm): 1*1.00ST

Untergrenze:

© All for One Group SE

. 3,490000 mm
Mittelwert: |
Obergrenze:
>
Anzahl oben / unten: | TSI )
7 3 Sollwert:
6,030000 mm
Gepriift / fehlerhaft:
0 0
Vorgaben: 3,480000 .. 7,300000 mm Ergebnisse
Sollwert: 6,030000 mm
Zu prifen: 1*1.00 ST
Status / Bewertung: Mittelwert: Gepriift / fehlerhaft:
Muss bearbeitet werden 0,0000000 o o
Attribut: Anzahl oben / unten:

Bemerkung:

Abbrechen

© 0 0
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Wareneingangsprifung

» EIRICH —=

Ergebnishistorie zu einzelnen quantitativen
Prifmerkmalen C P reomoenerrieponich

ASSPMO02-1010-1 Lange

» Anzeige Einzelwerte und Mittelwerte e

14 1.918,7881734845175
» Anzeige der Prozessfahigkeit (cpk und cp
Werte)

—e— Mittelwert
—e— Obergrenze
F] —e— Untergrenze

25 x —e— Max. giliiger Wert
—e— Min. goltiger Wert
] : 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
g 20

183
v
i 15 15 15, 15 15 15 15 15 1515 Lazs
S — ., .
:° X X X x\, v Vooy u% LT~ v ¥
z 12 LzMu““-r—’fz 12
x B—s——i— A A A A A 4 A
N 10 12 10 10 1 10 12 1 10 10 10 10 10 10 10
1 A

x 10
g

A A A A Ay S A S Ay A ) A 4 A 4

© All for One Group SE 2. Dezember 2020
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Wareneingangsprifung EIRICH ==

Prafergebniserfassung mit
manueller Fehlererfassung

ergebnisse erfassen v

» Absprung in einen weiteren
Arbeitsvorrat

10000000643

Prufart
Standard POl (Eingangsprifung beim WE zur Bestellung)

Werk:
vl Priflos 1010 (Werk 1010) inzahl Proben Anzahl Merkmale

Prifmerkmale Vorgange
Material.

EIR_D231250113 (Schmierritz. Z=14 M=10;Bohr 20 g 4 IR .
FiLZ)

Menge
1087 /

Prifflose bearbeiten - Arbeitsvorrat

v 10000000643

© All for One Group SE 2. Dezember 2020 9



— —
— /
— —
. X e
Wareneingangsprutun —
|
» Ubersicht der Prafungen
4 ~ < w Ergebnisse erfassen: MerkmalsUbersicht
Esl ] Fehler := Prifmittel & Prifmethode | Regelkarte |l Histogramm  |£ Werteverlauf [ Ergebnishistorie &3 Bewertungsparameter Prifpunkte  Mehr v Beenden
Material: EIR_D231250113 63
Schmierritz. Z=14 M=10;Bohr 20 FILZ
Priiflos: 10000000643 ]
Vorgang: | 0010 Wareneingangsprufung Werk: 1010
Allgemein Summarisch Priifling Kennzeichen
Q2| |® ¥ A D BB ®© & Erzwingen Weitere Details
Mer... St... Kurztext Prifmerkmal Vorgaben Prifmittel Zu prifen  Geprift Ei... Ergebnis Be... Fe... Priifbemerkung LT... Attribut &
105  Oberflichenprifung Anzahl fehlerhafter Einheiten 10 10 3- 2 ® |0 | ) [
205  Sauberberkeit d. Gewinde Anzahl fehlerhafter Einheiten 10 10 - 2 ® ™ v
301  Abmessungen - Linge 99,800 .. 100,200 mm 3 0 fe| il 2> ~
401 Gewinde M10 priifen Annahme <-> Riickweisung 5 3 0 b ] 2 v
© All for One Group SE 2. Dezember 2020 10
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Wareneingangsprifung

Prifergebniserfassung mit manueller
Fehlererfassung

» Manuelle Fehlererfassung

= SBP(1)/410 Fehleriibersicht zum Merkmal: Erfassen X
Prifmerkmal: 10 Oberfldchenpriifung
Vorgaben
Berichtsart: PQMZ0001 Standard Berichtsart
Berichtsschema: PQMZ-PV Berichtsschema PV-Meldung
Positionsiibersicht &
Codegruppe Code Fehlerart Fehlerzahl Fehlerklasse Sy Codegruppe Code Fehlerort Baugruppe
DEF-SURF 0003 Zerkratzi @ 92 Hauptfehl.w °
v
v
v
v
v
e ~
<> <> v
w| == |0 Eintagz 1 / 0 (4 (1 (1|63

2% Meldung aktivieren  /# Meldung bearbeiten & Fehler &%

© All for One Group SE 2. Dezember 2020 il



Wareneingangsprifung

& EricH
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Finale Bearbeitung

Verwendungsentscheid und
Reklamationseréffnung

» Anzeige der erfassten Fehler

» Die Fehler und alle Bezugsdaten wie Prflos,
Einkaufsbeleg, Materialbelegnummer, werden

mit in die Reklamation Ubernommen.

@3 @ sAp(

63 Meldung Meldung |™ Fehler &3 Priflos  Defekte Menge  Prifabschluss komplett  Statushistorie  Verwaltungsdaten  (© Ande

Priflos: 10000000643 Los dokupflichtig
Material: EIR_D231250113

Schmierritz. Z=14 M=10;Bohr 20 FILZ

Verwendungsentscheid erfassen: Fehlertibersicht

Systemstatus: PRUF FEHL BERF AnwsSt: Gl
Endtermin: 24.11.2020 £ Es wurden Priifmerkmale riickgewiesen
Fehler Merkmale Priiflosbestand Dokumente
Anzahl Q-Meld.: 1 Anzahl Fehler: 2
Posi... Codegruppe  Fehler... Fehlerzahl Txt Problcode D... Q-... Serialnummer Pruf...
v 1DEF-SURF 0001 1 Verschmutzt 20
v 2DEF-SURF 0003 1 Zerkratzt 10
Verwendungsentscheid
74
VE-Code a

Qualitatskennz.: 0 aus Verwendungsentscheid-Code

Folgeaktion

© All for One Group SE
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Wareneingangsprufung °= EIRICH

@, v 4 EE : " Verwendungsentscheid erfassen: Fehleriibersicht

B & Meldung | # Meldun& [™ Fehler &3 Pruflos  Defekte Menge  Prifabschluss komplett  Statushistorie  Verwaltungsdaten (2 Anderu

Fi n a Ie Bea rbeitu ng Priiflos: 10000000643 Los dokupflichtig &3

Material: EIR_D231250113 &3

Schmierritz. Z=14 M=10;Bohr 20 FILZ

Verwendungsentscheid und Reklamations-
Eroffnung

SBP(1)/410 Qualitdtsmeldung: Aktivieren X

Meldungsart: PV Prioritdt: 1

» Starten der Lieferantenreklamation
» Festlegung der Prioritat Sachverhalt

» Einstufung:
» Mangelruge

Codierung: PQMZ-v01 0010 | Mangelrige

Beschreibung: | Oberflachenerscheinungen

» Hinweisreklamation Ausfilhrung
» EtC Verantw. Abteil:
| : oordinator (Us:  A002114 gl
» Bestimmung des Koordinators Koordinator (Ls: A A002114 .
v : %

© All for One Group SE 2. Dezember 2020 13



Wareneingangsprifung

& EricH
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Finale Bearbeitung

Verwendungsentscheid und
Reklamationseréffnung

» Sofortige Umbuchung in den Sperrbestand bei
Verwendungsentscheid ,Ruckweisung”.

& Materialbelege... [ Bestinde 63 Priiflos

Pruflos: 10000000643

Material: EIR_D231250113

Schmierritz. Z=14 M=10;Bohr 20 FILZ

Systemstatus: PRUF FEHL BERF

Endtermin: 24.11.2020

AnwSt:

2 Es wurden Priifmerkmale riickgewiesen

Fehler Merkmale Priiflosbestand Dokumente

Verwendungsentscheid erfassen: Bestéande

63 Q-Infosatz  Statushistorie ~ (® Anderungshistorie ~ Mehr v
Los dokupflichtig 60
&
&

Priflosmenge: 10: ST
Stichprobenumfang: 10: ST
Bereits gebucht Zu buchen
Summe: 0 10 LgOrt
An freien Bestand: 0 101A
An Schrott: 0
An Stichprobenverb.: 0
An gesperrt. Bestand: 0 10 101A
An neues Material: 0 101A
An Rucklage: 0
Rucklieferungsbuch.: 0

Q-Prifbestand: [v/

S Beleg...

¥ Beleg...
¥ Beleg...
¥ Beleg...
¥ Beleg...
¥5 Material
¥ Beleg...

¥ Beleg...

© All for One Group SE
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Reklamationsmanagement

Beispiel:
Lieferantenreklamation

T



Reklamationsmanagement

Reklamationsmanagement in SAP-QM

Abbildung von Reklamationen Uber
Qualitatsmeldungen (Kundenreklamationen,
Lieferantenreklamationen, Interne Reklamationen)

» Integrative Abbildung aller Schnittstellen
» Steuerung der Fachbereiche
» Integriertes MaBBnahmenmanagement

» Steuerung und Dokumentation einzelner
Aktivitaten

» Erfassung von Reklamationskosten
» Integriertes Workflowsystem

» Belegfluss (Belegubersicht)

» QM-Analysen

© All for One Group SE

& EricH

Besonderheiten im Auslieferungssystem

der All41Group SE

»

»

Optimiertes 8D-Reporting
» Adobe Interactive Forms

» Integration von Fehlerbildern
» Adobe Formulare

Reklamationskosten Gber Innenauftrage, nicht
Uber QM-Auftrage

» Aktiviertes Benachrichtigungssystem im Fiori

»

»

»

Launchpad
Optimierte Retourenabwicklung
Optimierte Lieferantenbelastungen

Erweiterung der Umbuchungsarten
» Sperrbestand, Q-Bestand

2. Dezember 2020
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Reklamationsmanagement

Reklamationsmanagement in SAP-
QM

Aufbau der Reklamation - g ———

g1 & Partnerermitteln @ Objekt & Meldung (] Auftrag  (© Action-Log  Mehr

ezugsobjekte  Sachverhalt / Mengen / Termine  Partner / Dokumente  Fehlerpositionen  Mafinahmen  Aktionen *| Axtivicitentsiste

-~ Elnkaufsfunktionen -

ezugsobjekt = Lieferant zuordnen

» FUr jede Reklamationsart liegt B

Bezerchnung, Schmieni. 2212 N=T0; 5o 20 FILZ

Werk zum Matl: 1010 Werk 1010

— Folgefunktionen/Kosten --
[ Qualitatsmeldung anlegen
& Nacharbeitsauftrag anlegen

» Lieferantenreklamation (PV)

Bezugsbelege

@ Innenaufirag andern (Kosten)
Vorlage Meld Referenznummer: 2y Autwend suf Auliag erfessen

: 4500001604 10 Froflos: 10000000643 &5 Kostenbericht anzeigen

» Interne Reklamation (PI) g1 e

1, Verwendungsentscheid erfassen

erstelleradresse  Meldungsadresse

» Kundenreklamation (PK) S
EIR2063052 MAX LAMB GMBH & CO.KG = T Bestand aul KST verschrotten

Uieferant
T verwendungsentscheid erfassen

Strafte/Hausnr.; Am Bauhof 2

» Unterschiedliche Registerkarten

» Bezugsdaten

» Aktivitatenleiste zur Ausfihrung

weiterer Funktionen

© All for One Group SE 2. Dezember 2020 17
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Reklamationsmanagement EIRICH ==

Reklamationsmanagement in SAP-
QM

Meldung &ndem: Mangelriige an Lief.

& Partner ermitteln @ Objekt & Meldung ] Aufrag (@ Action-Log v @  Beenden

Beschreibung des Sachverhaltes [R— -

-~ Einkaufsfunktionen --
= Lieferant zuordnen

Bezugsobjekte  Sachverhalt / Mengen | Termine  Partner / D Aktionen
Son acveme ol AL . € Einkaufsbeleg zuordnen

Racklieferung (Retoure)

. Sachverhalt cklieferung (Originalbeleg)
# Auslieferung andern
odierus Q 0 4 o010 ge
» Festlegung des Einstufung ¢ e
Beschreibung:  Oberflachenerscheinungen 8 Zusatzbelastung (KST)

. -  Bestellung anlegen
Codierun : Formtii -
Qualitatsmeldung anlegen
£ Nacharbeitsauftrag antegen
Belegfluss erweitern
» Festlegung der Rekl.mengen
. nenauftrag andern (Kosten)
2, Autwand auf Auftrag erfassen
£ Kostenbericht anzeigen
g ) Lagerbewegungen --
Umbuchen Frei an Q-Bestand
ekl Menge: |10 [ T 3. Verwendungsentscheid erfassen
Umbuchen Frei an Gesperrt
Umbuchen Gesperrt an Frei

T Bestand verschrotten (Auftrag)

Bestand auf KST verschrotten

% Verwendungsentscheid erfassen

© All for One Group SE 2. Dezember 2020 18
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Reklamationsmanagemen EIRICH ==

Reklamationsmanagement in SAP
QM

Meldung dndern: Mangelriige an Lief.

&1 & Partner ermitteln @, Objekt & Meldung [ Auftrag (D Action-Log  Mehr &  Beenden

Partner / Dokumente e —

- Kemmunikation --
MOFN FRDV o .

Mail mit Anhang versenden
Oberflachenerscheinungen [ 80 Report Texte aufbereiten

Internen Vermerk erfassen

% Internen Vermerk auf Position

» I be rS | C h-t d e r— | nte r-n e n U eXte rn e n Bezugsobjekte  Sachverhalt/Mengen / Termine  Partner/ Dokumente  Fehlerpositionen  MaRnahmen  Aktionen 2 Telefonansut dokumentieren
. -~ Einkaufsfunktionen --

% Lieferant zuordnen

Rolle Partner Name A Adresse Bezeichnung

. _ (5 Einkaufsbeleg zuordnen
KU Koordinator (user) - [IEFEE) 0 2114 A002114, ., Koordinator (User) .
4 &5 Ricklieferung (Retoure]
LF Lieferant EIR2063052  MAXLAMB GMBH&COKG  MAXLAMB GMBH & CO.KG, Wirzburg, 0931/2794-0, , Lieferant - § y
& Rucklisferung (Originalbeleg)

Auslieferung andern

Zusatzbelastung (Auftrag)

» Integration von Fehlerbildern | e

- Folgefunktionen/kosten -
[ Qualitstsmeldung anlegen

» Email-Versand von
% Belegluss ervieitern
: i £ Innenauttrag anlegen (Kosten)
C) Q 5 & @ 2
— il L £5 Innenauftrag andern (Kosten)

R e k | a | I atl O n S b e rl C hte n U n d Dokument LiVrLVrFreigegebe Teil Vs Beschreibung Statustext Objekttext 3, Aufiwand auf Auflrag erlassen

10000000729 00 @ 000 00 Feherbid in Arbeit Kestenbericht anzeigen
- Lagerbewegungen --

Fehlerbilder an die Stakeholder

63 Partneradresse # Partneradresse W Partneradresse

© All for One Group SE 2. Dezember 2020 19
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Reklamationsmanagement =

Reklamationsmanagement in SAP-
QM

Fehlertbersicht 2 e

@ Objekt & Meldung ] Aumtrag (D Action-Log  Mehr @  Beenden

Meldung: 220000174 PV Msngelrige anLiet. | £ N

o - Kommunikation -
Meldungss! MOFN FRDV m 7] Mail mit Anhang versenden

» Abbildung der erfassten Fehler e

 Internen Vermerk erfassen
% Internen Vermerk auf Position

Bezugsobjekte  Sachverhalt / Mengen / Termine  Partner / Dokumente  Fehlerpositionen  Mafinahmen  Aktionen

1= Telefonanrul dokumentieren

» Weitere
ot Fehlerursachen  Korrekturmainahmen  Aktionen zum Fehler  Zuordnung Objekte = Lieferant zuordnen

(] Einkaufsbeleg zuordnen

B3 Rucklieferung (Retoure)

Dokumentationsmo g lichkeiten ————r e e oo st s

DEF-SURF 0001 verschmutzt [ # Auslieferung dndern
DEF-SURF 0003 Zerkratzt f &5 Zusatzbelastung (Auftrag)

i & Zusatzbelastung (KST)
W | e B Bestellung anlegen
- Folgefunktionen/Kosten -
(@ Qualitatsmeldung anlegen

» Ursachen
» Ma

© All for One Group SE 2. Dezember 2020 20
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= EIRICH =
° —
Reklamationsmanagement
|
Reklamationsmanagement in SAP-QM
MaBnahmenubersicht (Allgemeine MaBnahmen)
» Zuordnung zu MaBnahmen zu einem
Verantwortlichen
» Benachrichtigung wird bei Freigabe der
MaBnahmen ausgeldst.
< SAF Meldung &ndern: Méngelriige an Lief.
£1 @ objekt S Meldung [] Auftrag (O Action-Log  Mehr ~ &  Beenden
Meldung: 220000174 PV Mingelrige an Lief. | # CLENEEEER
-- Kommunikation -- z
Meldungsstatus: MOFN FRDV OFMA | -
[£] Mail mit Anhang versenden
Beschreibung: Oberflichenerscheinungen g 8 8D Report Texte aufbereiten
&% Internen Vermerk erfassen
% Internen Vermerk auf Position
Bezugsobjekte Sachverhalt / Mengen / Termine Partner / Dokumente Fehlerpositionen MaRnahmen Aktionen I3 Telefonanruf dokumentieren
-- Einkaufsfunktionen --
Nr. Codegruppe Ma... Text zum MaRnahmencode MaRna... La... Status Anwendersta... MaRnahmenbearbeiter Verantwortlich Listname Gepl. Beginn... Gepli& ¥ Lieferant zuordnen
" (2] Einkaufsbeleg zuordnen
1 PQMZ-v01l 0060 Bestandsuberprifung (7 MAFR VU Verantw. Ben -~ A002114 A002114 24.11.2020 11:2. .
. — X 3 Rucklieferung (Retoure)
B PQMz-VOL 0050 Verscharfte WE-Kontrolle durc. > MAFR VU Verantw. Ben - A002114 A002114 24.11.2020 iii & Rucklieferung (Originalbeleg)
TR et # Auslieferung sndern
VU verantw. Ben. v 00:0 & Zusatzbelastung (Auftrag)
2. Dezember 2020 21
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Reklamationsmanagement

Aktivitatenleiste

Reklamations_ -- Kommunikation --
ma nagement in [£7 Mail mit Anhang versenden

&4 8D Report Texte aufbereiten
SAP_QM % Internen Vermerk erfassen
%% Internen Vermerk auf Position
15 Telefonanruf dokumentieren
-- Einkaufsfunktionen --
. Gepl® m [ jeferant zuordnen

AktiVitétenIeiSte I 11:27 (] Einkaufsbeleg zuordnen

= Rucklieferung (Retoure)

11:2 &> Riicklieferung (Criginalbeleg)
. 00:0 # Auslieferung andern
» Steueru ﬂg Welte rer 00:0 &5 Zusatzbelastung (Auftrag)
. . 00:0 & Zusatzbelastung (KST)
Ab'ane wie 00:0 = Bestellung anlegen
00:0 -- Folgefunktionen/Kosten --
dargeSte| |t 00:0 (& Qualitdtsmeldung anlegen
00:0 Nacharbeitsauftrag anlegen
» Dle Au Sfu h fun g 00:0 % Belegfluss erweitern
. . . 00:0 &2 Innenauftrag anlegen (Kosten)
einer Aktivitat, wird 00:0 S Innenatrag andern (Kosten)
00:0 A; Aufwand auf Auftrag erfassen
VO m SySte m 00:0 EZ Kostenbericht anzeigen
. 00:0 -- Lagerbewegungen --
dOkU mentlert 00:0 , =f Umbuchen Frei an Q-Bestand
<o~ % Verwendungsentscheid erfassen

g+, Umbuchen Frei an Gesperrt

v, Umbuchen Gesperrt an Frei

© All for One Group SE

» EIRICH
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EIRICH
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Reklamationsmanagement

Reklamationsmanagement in
SAP-QM

"Tv (q w Vorschau Druckausgabe, Dokument 1 von 1

Formulare: e
8D-Report anfordern e Tl

A LA G & COKG Qu Forone |
© rare wodor sTeeB

Erofinet am
20112020

@
» Wird verwendet, um einen 8D *

Report beim Lieferanten

anzufordern

» Adobe Interactive Form

» Gehort zum Funktionsumfang der

All41Group SE = =

© All for One Group SE 2. Dezember 2020 23



= ERICH =
Reklamationsmanagement =

Reklamationsmanagement in ==
SAP-QM £ oo me

MAX LAMB GMBH & CO KG Reklamation
Postiach 91 55
97091 Wrzburg

Formulare:
Reklamationsbericht

Lieferantennummer
EIR2063052
beiter oder OrgEinheit/Telefon

Sachbearl
A002114

» Wird verwendet, um den

. . . in unserem Hause sind Mangel an dem von lhnen gelieferten Material EIR_D231250113 Schmierritz. =14
|_ .F .t E | . b d M=10;Bohr 20 FILZ festgestellt worden.
lereranten per cmall uper die RO P —
Rekl ion in K ' e
Befund (gemeldete Fehler)
setzen.

DEF-SURF 0003

» Adobe Form (gehort zum
Funktionsumfang der All41Group s
SE)

© All for One Group SE 2. Dezember 2020 24



Mntermehmen

Inlandskunde SBWAP DE
Robert-Bos: alte 2
58438 Holzwickede

Qll For one
sTeebB

8D-Report Seite 1 von 2

Beanstandung
Test Kundenreklamation HANSA FLEX

Unsere | lhre Beanstandungsnr.
210000082-0001 /

Eraffnet am
26.06.2020

Berichtsdatum
24.11.2020

Befundung
Kundenreklamation noch nicht beurteilt

Teilebezeichnung
AS031 - FERT ASD31, Veririebsstickliste

Zeichnungsnummeriindex:
1

1 Team

Diean Filges

Raffaela Brixner-Wiesenfeldt
Teamleiter

Michelangelo Bartuccelli

2 Problembeschreibung
Aufireten des Fehlers

Art des Fehlers Werschmutzt

Fehlerklasse Hauptfehler
Fehler eigenverursacht, grobes Verschuld

Einfiihr

3 Sofor

oz Mitarberter infarmieran

o3 Umilaufbestand checken

04 Maschine prufen

[13] Lagerbestand vom Kunde retocumieren

30.06.2020

26.06.2020

26.06.2020

26.06.2020

4 Ursachen

% Beteiligung

1 Produltion/Maschine
Maschine undicht

75

i ufung

5
Urs. MaRnahme

1 Mitarbeiter instruieren

1 Arbeitsanweisung erstellen

Einfiihr

& Eingefuhrie Ab
Urs. MaRnahme

1 Zusitziiche Prifung

implementiert

26.06.2020

Einfiihr

7 Fehlerwi

Urs. MaBnahme
Prozessindenung

© All for One Group SE

Reklamationsmanagement

Reklamationsmanagement in

Formulare:
8D-Report

SAP-QM

& EricH

» Kann fUr externe und interne Zwecke getrennt aufgebaut

werden.

» Integration eines Fehlerbildes.

» Adobe Form (gehort zum Funktionsumfang der All41Group

SE)

2. Dezember 2020
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Lieferantenmanagement
mit SAP-QM

Beispiel Material: EIR_D231250112
Prafplan: Plangruppe 31

T



Abnahmen in SAP-QM

Einsatz von Qualitatsinfosatzen

»

»

»

Steuerung von Lieferanten in
Abhangigkeit von

» Material

» Werk

» Lieferant

Steuerung von Freigaben

» Freigabe bis ,Datum”

» Freigabe Mengen

Steuerung von Sperren

© All for One Group SE

» EIRICH

sewd

Verwaltungsdaten &3 Status  Statusverwaltung &3 EK-Infosatz ~ Mehr v

Qualitatsinfosatz anlegen

Material: EIR_D231250113
Schmierritz. Z=14 M=10;Bohr 20 FILZ
Revisionsstand
Lieferant: EIR2063052 MAX LAMB GMBH & CO.KG
Werk: 1010 Werk 1010

Loschvormerkung:

Prifsteuerung Freigabe Status Qualitdtsvereinbarung

Freigabedatum

* Freigabe bis: | ENNEVIFIHEY |3

Mengenfreigabe

Freigabemenge aktiv
Freigegebene Menge:

Bestellte Menge:

Sperrung

2. Dezember 2020

—
e
—
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Abnahmen in SAP-QM

Einsatz von Qualitatsinfosatzen

» Steuerung von
Qualitatssicherungsvereinbarungen

» Bsp.: Wenn keine freigegebene QSV
vorliegt, erhalt der Einkaufer bei der

Bestellanlage eine Fehlermeldung.

© All for One Group SE

S SAPg

Verwaltungsdaten 63 Status  Statusverwaltung &3 EK-Infosatz

Material: EIR_D231250113

Schmierritz. Z=14 M=10;Bohr 20 FILZ

Revisionsstand:

Lieferant: EIR2063052 MAX LAMB GMBH & CO.KG

Werk: 1010 Werk 1010

Léschvormerkung:

Prifsteuerung Freigabe Status

Qualitétsvereinbarung

@l & @le]l 2= Vv

SIEIOIEIEIER

Q

Art Dokument

|LerLVr Freigegebe Teil Vs
g |

Beschreibung

» EIRICH

Qualitdtsinfosatz anlegen

2. Dezember 2020

—
e
—
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Maschinen-Abnahme in SAP-QM

Beispielmaterial
FIR_D231250113
Schmierritz. Z=14 M=10;Bohr 20 FILZ

Lieferant; EIR2063052



i\

Abnahmen in SAP-QM °= EIRICH

Grundlage fur eine Prifung in SAP-QM ist der « S

PrUpran v < > & = 2 W P (] Referenzanlegen ¥ Vorgang & Prifmerkmale & FHM (& Mehr Vv

Plangruppe: 31 PInGrZéhler: 1 Factory Acceptance Test
. . Material: EIR_D231250112 Halter
» Referenz erfolgt immer zu Material und Werk g
D k t t || P f f Vorg... Unt... Arbeitsplatz Werk Ste... Vorlagens... Beschreibung La... Fe... KL.. Be... Pe... Ve... Un... Basismenge
» okumentaton aller Frutu ngen au v Coom: BOE02650 1010 QW02 Priifung der Bestandteile 1
0020 BOE02650 1010 QM02 Sicherheitstest il
\/O rga ng Sebene 0030 BOE02650 1010 QMO02 Probelauf 1
. . . 0040 1010 1
» Abbildung der Prafungen als Prifmerkmal
4 w Priifplan &ndern: Merkmalsibersicht
~ -, [& FHM Merkmale Gbermmehmen I Spezifische Priifmerkmalsvorgaben Mehr
Material EIR_D231250112 Halter PIGrZ. 1
Vorgang: 0010  Priifung der Bestandteile
T @O 8 E Allg. ¥ Quan.Daten ¥ Kataloge ¥ Stichprobe Steuerkennzeichen...
Priifmerkmale
Mer... Vorschl.... QN QL Stammprii... Werk Version V.. Kurztext Prifmerkmal Lan... Tole... Spe... Methode Wer... Version Stichf
10 v :El—l—ﬂ 1 = yollstandigkeit der Maschine ASSP'
20 ~ 50000007 1010 1 = Vollstandigkeit der Dokumentation ASSP

© All for One Group SE 2. Dezember 2020 30



Abnahmen in SAP-QM

Prifungen erfolgen immer zu
einem Pruflos

» Die Pruflosanlage erfolgt ihn
vielen Fallen maschinell, in diesem
Beispiel jedoch manuell.

» Das Priaflos beinhaltet alle
Prafanforderung und dient zur
Dokumentation der
Prafergebnisse.

© All for One Group SE

Qa ® . 8

< SAP Priiflos v

FAT - Factory Acceptance Test - Z8901 (830000000001)

Werk: Werk 1010/(1010)
Material: EIR-D231250112

Ergebnis

Vorgange (3)

Prufrelevant

Herkunft

Systemstatus:

Herkunft Allgemein Verwendungsentscheid Dokumente Verwaltungsdaten

Ja

Prifvorgang
Priifung der Bestandteile (10)
Endmontageplatz (BOE02650)
Sicherheitstest (20)
Endmontageplatz (BOE02650)
Probelauf (30)
Endmontageplatz (BOE02650)

2. Dezember 2020

—
— /
= EIRICH =
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Abnahmen in SAP-QM

& EricH

T

| Telekom.de LTE 748 %@ )

Durchfuhrung der Abnahme A

Startseite v

14:51

& sbp.sapdev.all-for-one.net (65)

» Die Prufergebniserfassung kann
auch an einem mobilen Handgerat
erfolgen.

Qualitatsprufung

Prifergebnisse
erfassen

Verwendungsent-
scheide verwalten

Ergebnisse flr Prif-
punkte erfassen

&

WLAN Call = 15:10

AA & sbp.sapdev.all-for-one.net (&)

7Y  Priifergebnisse erf...

Pruflosu... * v
Gefiltert nach (2):

Prurlos-Endda

020

v| 890000000001

Sicherheitstest
Material: EIR_D231250112
Charge:
Anzahl Proben: 0
Anzahl Merkmale: 2
Bearbeitungsstand Priifmerkmale: ||l
Vorgangsabschluss:
Priiflos-Enddatum: Heute

030
890000000001

Probelauf
Material: EIR_D231250112
Charge:
Anzahl Proben: 0

Mehrere Ergebnisse erfassen

¥ 55 % @)

WLAN Call = 15:10

AA & sbp.sapdev.all-for-one.net &

/ﬁ\ Prifergebnisse erf... w 000 8

PCRVEUEIRNE Offene Merk... | Ungeplante ...

Prifobjekt

Not-Aus-Funktionen vorhanden (0010)
Priiflos: 890000000001

Vorgang: 0020

Eigenschaften:

Einzelergebnisse

Muss-Merkmal

Prifergebnisse:

Bewertung:
e
Gepriift / fehlerhaft:
Zu prifen: 1 *1.00 ST
Status / Bewertung:
Muss bearbeitet werden
Abbrechen

¢ d M O

© All for One Group SE
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Prifmittelverwaltung
Cockpit Prafmittelverwaltung

T



—
— —
= ERICH =

Prifmittelverwaltung

Cockpit fur die Prufmittelverwaltung
mit dem Fiori Launchpad unter SAP o r—
S/4 Hana

Gefiltert nach (3): Referenzzeitraum, Referenzdatum, Auftragsart

Nicht zu Bestellungen 2 Kalibrier{iberwachung und Auftrage in Planung Uberfallige Auftrage
» Zusammenfassung von
Nicht freigegebene Auftrage
Bestelanfortienmgen 2 Stammdaten Listfunktionen Kalibrierung BugelmeRsc... 446 Tage

A d Nichtlagermaterial il Prifmittelverwaltung
n We n U n g e n Fallige Prifmittel anzeigen Kalibrierung Kalibrierstelle in

Alles anzeigen

Kalibrierergebnisse erfassen Nach Auftragsart v Kalibrierung EndmaR extern 419 Tage

» Zentrale Ubersicht zur v s

o Kalibrierung Kalibrierstetle e

Anlagefunkt . s
TEASaREne Liste Kalibrierplane

Ausfihrung aller notwendigen

Prifmittel anlegen Prifmittelverwaltung

. oy e Kalibrierung Kalibrierstelle in
Kalibrierplan anlegen
|V| a e | I Priifintervall

Kalibrierplan manuell terminieren

» Ausnahmebasierte Karten zum

Prifmittelgruppe anlegen

sofortigen Handlungsbedarf ——

I Prifmittelverwaltung (PQM1)

Stichprobenverfahren anlegen

© All for One Group SE 2. Dezember 2020



{ SAP

Absprung zu offenen
Bestellanforderungen

Prifmittelverwaltung

Prufmittelverwaltung v

Cockpit PMV * v

Gefiltert nach (3): Referenzzeitraum, Referenzdatum, Auftragsart

Nicht zu Bestellungen
konvertierte
Bestellanforderungen

Nichtlagermaterial

Alles anzeigen

Stammdaten

Anlagefunktionen

Prufmittel anlegen

Kalibrierplan anlegen
Prifintervall

Kalibrierplan manuell terminieren
Prufplan anlegen
Prufmittelgruppe anlegen
Stammprifmerkmal anlegen

Stichprobenverfahren anlegen

Kalibrieriberwachung und
-durchfihrung

Stammdaten Listfunktionen

Fallige Prufmittel anzeigen
Kalibrierergebnisse erfassen
Prufmittelliste

Liste Kalibrierplane

Liste Prifplane

Abspriinge bez.
Prufmittelkalibrierung

Erforderliche App's
zur
Prdfmittelveraltung

Auftrage in Planung

Nicht freigegebene Auftrage

1

‘ Nach Auftragsart

Nicht freigegebene Auftrdge, nach Auftragsart

= EIRICH

Q ® 4

[

Uberfallige
Kalibrierauftrage

Uberfallige Auftrage
Kalibrierung BlgelmeRsc... 446 Tage
Prufmittelverwaltung

Kalibrierung Kalibrierstelle in...

Kalibrierung EndmaR extern 419 Tage
Prufmittelverwaltung

Kalibrierung Kalibrierstelle e...

Kalibrierung BugelmefRsc... 383 Tage
Prufmittelverwaltung

Kalibrierung Kalibrierstelle in...

Offene

Kalibrierauftréage zur

B Prifmittelverwaltung (PQM1)

Freigabe

/
/_
e
——_—
|

)



Prafmittelverwaltun

Ubersicht der Kalibrierauftrage
(App IH-Auftrage anzeigen)

- Umfangreiche
Filtermoglichkeiten

- Hohe Ubersichtlichkeit

- Funktionen wie Freigabe, TABG,
etc. aus der Anwendung heraus

- Absprung u. Detaildaten
vorhanden

© All for One Group SE

< SAP Instandhaltungsauftrige v
Standard * ~

Auftrag Auftra Prioritat
1 Element

Instandhaltun jerk zum Ar

IH-Auftrége (21) Standard

Auftrag Auftragsart Meldung  Prioritit Technisches Objekt

Kalibri intern BlgelmeRschraube Digital 0 mm bis

4000040 (PaM1) 25 mm (10000004)

Geschatzte/Geplantelistkosten: 0.0/ 35.00 / 0.00 EUR
Wartungsplan: Intervall: 12 Monate (11)

Wartung Kalibrierung intem (21)
Auftragsstatus: technisch abgeschlossen
Kontaktinformationen {Angelegt von):

Kontaktinformationen (Verantwortlicher):

Kalibierung Schieblehren extern Priifmittelvenwaltung Digital Messschieber 150mm
4000041 (POM1) (10000005)

Geschatzte/Geplantelistkosten )0  15.00 EU
Wartungsplan: Kalibierung Schieblehren extern (12)
Wartungsposition: Kalibierung Schieblehren extern (22)
Auftragsstatus: technisch abgeschlossen
Kontaklinformationen (Angelegt von):

Kontaktinformationen (Verantwortlicher):

Startdatum

11.06.201

08.07.201
9

Endedatum

11.06.2019

08.07.2019

=

EIRICH —=

Starndatum

Instandhaltungsarbeitsplatz

Kalibrierstelle intern
(MNESTO1)

Kalibrierstelle intern
(MNESTO1)

@ @

Werk zum Arbeitsplatz

Werk 1010 (1010)

Werk 1010 (1010)

2. Dezember 2020
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Prifmittelverwaltung

Ubersicht der Technisches Objekt

- Anzeige u.a. der
Kalibrierauftrage

© All for One Group SE

¢ SAP Technisches Objekt »

=& 10000004 &

e Informationen  Status Meldungen

Auftrag

Kalibrierung Biigelmefischarube intem (4000040)
Kalibrierung BigelmeQscharube intern (4000044)
Ka\inriewuwg Buge\me\!schamhe intern (4000045)
Kalibrierung Biigelmefischarube intem (4000046)
Kalibrierung Bigelmefscharube intern (4000047)
Kalibrierung Blgelmefischarube intern (4000048)
Kalibrierung BiigelmeRscharube intern (4000049)
Kalibrierung Biigelmefischarube inter (4000052)
Kalibrierung BlgelmeRscharube intern (4000083)

Kalibrierung BlgelmeBscharube intern (4000348)

Aufrdge  Wartungspositionen

Auftragsan

Priifmittelverwaltung (PGM1)
Priifmittelverwaltung (PQM1)
Prafmittelverwaltung (PQM1)
Priifmittelverwaltung (PGM1)
Prifmittelverwaltung (POM1)
Prifmittelverwaltung (PQM1)
Priffmittelverwaltung (PQM1)
Prifmittelverwaltung (PQM1)
Priifmittelverwaltung (PGM1)

Priffmittelverwaltung (POM1)

Systemstatus
TABG ABRV JBFI KKMP NMVP PLOS VOKL

TABG DRUC ABRY JBFI KKMP NMVP PLOS VOKL
TABG DRUC ABRV JBFI KKMP NMVP PLOS VOKL
TABG DRUC ABRV JBFI KKMP NMVP PLOS VOKL
TABG DRUC ABRY JBFI KKMP NMVP PLOS VOKL
TABG DRUC ABRV JBFI KKMP NMVP PLOS VOKL
TABG RUCK ABRV JBFI KKMP NMVP PLOS VOKL
FREI ABRV KKMP NMVP PLOS VOKL

FREI ABRV KKMP NIMVP PLOS VOKL

EROF KKMP NMVP VOKL

Erfassungsdatum
11.06.2019
0B.07.2019
08.07.2019
08.07.2019
08.07.2019
08.07.2019
08.07.2019
16.07.2019
07.11.2019

23.11.2020

Angelegtum  Prioritat
16:29:43
09:30:56
09:35:59
09:36:08
09:36:16
09:56:07
10:03:09
16:10:59
11:31:04

23:33:15

Wartungspositionen

Wartungsposition

Kalibrierung Blgelmefscharube intern (21)

Wartungspositionstext

Kalibrierung BlgelmeRscharube intern 1

Wartungsplan Beschreibungstext zum Wartungsplan

Intervall: 12 Monate

Prioritat

2. Dezember 2020
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Anbindung Consens
Klarung Funktionsumfang und weitere Notwendigkeit



— %

Anbindung Consens p EIRICH —=

Klarung der Anforderungen

» Anbindung an SAP
» Funktionsumfang prufen und Ablésung durch SAP spezifizieren

© All for One Group SE 2. Dezember 2020 39



QM-Analysen

T



QM-Analysen

Ubersicht Qualitatsingenieur

» Vollstandige Ubersicht der
wichtigsten Qualitatsdaten

© All for One Group SE

< SAP Ubersicht fiir Qualitatsingenieur v

andard
Nicht

Priiflose mit Fehlern QualitatsmaBnahmen nach

geplantem Ende

Priiflose ohne Priifplan Qualitatslagen fiir Merkmale Qualitatslagen fiir Priiflose Haufigste fehlerhafte

Materialien

Nach Erstellungsdatum Nach Skip-Status Nach Skip-Status

Angelegt, in Bearbeitung

Fehler

26

Fehler

Keine Daten

Qualitatslagen Qualitatslagen

| Letzte 30 Tage

Offene Qualitstsmanahmen

QualitatsmaRnahmen nach Letzte 30 Tage

Bearbeiterzuordnung

Qualitatslagen nach Status Qualitatslagen nach Status

Fehler nach Pruflosherkunft MaRnahmen nach geplantem Ende

Angelegt, in Bearbeitung Fehler nach Materialien

14

Offene QualitatsmaBBnahmen

MaBnahmen nach Status und...

8
6
4
2
DIIIII
o
& S a‘;“,. .
S &P
& &g

M Fehler

W Keinskip [l Skip M Kein skip [l Skip

W wareneingang [l Produktion

Priifschérfe der néchsten
Priifstufe

Priiflose bereit fiir
Verwendungsentscheid

Priiflose ohne
Verwendungsentscheid

Haufigste Fehler

29

Fehler

[l Angelegt und Bearbeiter zugeordnet
M 1n Bearbeitung und Bearbeiter zugeo...
M Angelegt und Bearbeiter nicht zugeo...

Fur Proflose und Merkmale Abgeschlossen, keine

Abweichungen

Nach Status der Ergebniserfassung

109

Priflose

Qualitatslagen Alles anzeigen

Letzte 30 Tage

Qualitatslagen nach Prifscharfe

Pruflose nach Status der Erge...
Fehler nach Fehlercodegruppe...

2. Dezember 2020

—
— /
= EIRICH =
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QM-Analysen EIRICH

Katalog-Gruppe Qualiatsprifung Analysen

» Verwaltung von Skip Lot und Dynamisierung im Bereich Wareneingang und Produktion
» Priflos- und Merkmalsanalysen in analytischen Auswertungen

SAP Startseite v Q ® 2 &

Anderungsmanagement und -koordination Meine Startseite Bestandsfuihrung - Wareneingang Qualitatsprufung Analysen Qualitatsmeldungsbearbeitung Qualitatspriifungsanzeige > v

Qualitatslagenhistorie Qualitatslagen ver- Regelkarten verwal- Merkmalsanalysen Detaillierte Merkmalsanalysen Priiflosanalysen
Skip-Rate der letzten 180 Tage walten ten Ergebnisse in den let... Ergebnisse in den letzten 365 Tagen erfasst VE in den letzten 365...

Geskippte Priiflose 1 Riickweisequote (... 20,43
b —

8 ) 3 % Geskippte Merkmale 0 @ @ 2 30 230 §kip-Ra!e (in %) 2,61 1 1 1

Nicht ﬁeskiEEte Pr: 11 “ 3 Fehlerhafte Einheiten 71
Cjetzt Cjetzt Cjetzt Cjetzt
7
Detaillierte Priiflosanalysen Priflose verwalten
Zu Losen mit VE in den letzten 365 Tagen

Anzahl riickgewies... 28
—

1 1 1 Durchschnittliche... 75,09 @

Durchschnittliche... 20,92 3
m—

© All for One Group SE 2. Dezember 2020
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QM-Analysen

Detaillierte Merkmalsanalysen

» Analysen kénnen selbststandig zusammengestellt werden.

Kategorie

© All for One Group SE

Angenommene und rlickgewiesene Priifungen
Riickweisequote

Skip-Rate

Geskippte und nicht geskippte Prifungen
Gesamtzahl Prifungen

Fehlerhafte Einheiten

Gepriifte Einheiten

Mittelwert

Standardabweichung

Cp-Wert

Cpk-Wert

Einheiten unterhalb Toleranz

Einheiten oberhalb Toleranz

Abbrechen

Angenommene und riickgewiesene Priifungen

Suchen

Angenommene und rickgewiesene Priifungen nach Kalenderjahr

Angenommene und ruckgewiesene Prufungen nach Kalenderjahr und Quartal {}j >
Angenommene und rickgewiesene Prufungen nach Kalenderjahr und Monat
Angenommene und rickgewiesene Prifungen nach Kalenderjahr und -woche >
Angenommene und rickgewiesene Prifungen nach Ergebniserfassungsdatum
Angenommene und rickgewiesene Prufungen nach Stammprifmerkmal
Angenommene und rickgewiesene Priifungen nach Priifmerkmal

Angenommene und rickgewiesene Priifungen nach Werk

Angenommene und riickgewiesene Priifungen nach Material >
Angenommene und rickgewiesene Prifungen nach Arbeitsplatz

Angenommene und rickgewiesene Prufungen nach Lieferant

Angenommene und rickgewiesene Priifungen nach Kunde

Top 10 Stammpriifmerkmale mit den meisten angenommenen Priifungen

Top 10 Stammprifmerkmale mit den wenigsten angenommenen Prifungen >
Top 10 Prufmerkmale mit den meisten angenommenen Prifungen

Top 10 Prifmerkmale mit den wenigsten angenommenen Prifungen

W

Abbrechen

Suchen

=

——
]

& EricH

Detaillierte Merkmalsanalysen

Ergebnisse in den letzten 365 Tagen erfasst

Ruckweisequote (... 20,43
I

.Skip-Rate (in %) 2,61
Fehlerhafte Einheiten 71

230

Cjetzt

i Angenommene und rilckgewiesene Priifungen nach Kalenderjahr und Quartal

Q

Saulendiagramm

Sortiert nach: Kalenderiahr, Kalenderquartal

Gestapeltes Saulendiagramm

Sortiert nach: Kalenderiahr. Kalenderauartal

Liniendiagramm

Sortiert nach: Kalenderiahr. Kalenderauartal

2. Dezember 2020 43
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QM-Analysen & cricH

Detaillierte Merkmalsanalysen

Ergebnisse in den letzten 365 Tagen erfasst

Ruckweisequote (... 20,43
I

Detaillierte Merkmalsanalysen 230 e covenen

Cjetzt

Detaillierte Merkmalsanalysen v

andarc F ste au Filter (1)

Ergebni tam - Dat

‘ PREVIOUS365DA

Aktueller Analyseschritt Werte | (3] Filter ] g &3

Angenommene und rilckgewiesene Priifungen nach Kalenderjahr und Quartal

60
Angenommene und Alle Kennzahlen

M Anzahl angenommener Prifungen
— I. I. II II

W Anzahl riickgewiesener Priifungen

50

40
30
20
10
— = :
I

4. Quartal (4) 1. Quartal (1) 2. Quartal (2) 3. Quartal (3) 4. Quartal (4)

Anzahl angenommener Prifungen & Anzahl rickgewiesener Prifungen

2018 2020

Kalenderjahr / Kalenderquartal

© All for One Group SE 2. Dezember 2020 44
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QM-Analysen p EIRICH =

< SAP  Q-Priifungen KPI v

KPI-Dashboard

Priiflosanalyse

Priiflosanalyse Priflosanalyse Priiflosanalyse Priiflosanalyse Priiflosanalyse

Durchlaufzeit je Monat Rickweisequote und Skiprate je Monat

32,93

Ruckweisequote Lieferant

32,93

Rickweisequote Material

32,93

Skiprate Lieferant

3,53

Skiprate Material

3,53

» Erstellung der Karten ohne

. 21,32
Programmierung

Durchschnittliche Durchlaufzeit...

» Anlage mit Standardwerkzeugen | =

nach Monat Top 10 nach Lieferant Top 10 nach Material Top 10 nach Lieferant Top 10 nach Material
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Thomas Hein
Business Expert

All for One Group SE
Im Breitspiel 7
D-69126 Heidelberg
all-for-one.com

T. 0622 /131691120
M: 0151/ 10 95 10 33
E: Thomas.Hein@all-for-one.com
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one idea ahead
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