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Allgemeine Geschiftsbedingungen der All for One Group

fiir Lieferungen und Leistungen

Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (diese ,AGB") gelten
far samtliche Vertragsverhaltnisse zwischen der All for One Group
SE oder deren jeweiligen verbundenen Unternehmen i.5.d. §§ 15
ff. AktG (,All for One Group”) und ihren Auftraggebern (der
JKunde”).

Diese AGB gelten insbesondere fur Vertrage Uber die Erbringung
von IT-Leistungen. Sofern nichts anderes vereinbart ist, gelten
diese AGB in der zum Zeitpunkt der Begriindung des Vertrags-
verhéltnisses gultigen Fassung als Rahmenvereinbarung auch fir
gleichartige kunftige Vertragsverhaltnisse, ohne dass in jedem
Einzelfall wieder auf diese AGB hingewiesen werden musste.

Diese AGB gelten ausschlieBlich. Abweichende, entgegenste-
hende oder ergéanzende Allgemeine Geschaftsbedingungen des
Kunden werden nur dann und insoweit Vertragsbestandteil, als
All for One Group ihrer Geltung ausdricklich zugestimmt hat.
Dieses Zustimmungserfordernis gilt in jedem Fall, beispielsweise
auch dann, wenn All for One Group in Kenntnis der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen des Kunden die Leistungen vorbehaltlos
ausfuhrt.

Im Einzelfall getroffene, individuelle Vereinbarungen mit dem
Kunden (einschlieBlich Nebenabreden, Erganzungen und Ande-
rungen) haben in jedem Fall Vorrang vor diesen AGB. Fur den
Inhalt derartiger Vereinbarungen ist, vorbehaltlich des Gegenbe-
weises, eine schriftliche Vereinbarung bzw. die schriftliche Besta-
tigung von All for One Group maBgebend.

Rechtserhebliche Erklarungen und Anzeigen des Kunden in Be-
zug auf das Vertragsverhaltnis (zum Beispiel Fristsetzung, Man-
gelanzeige, Rucktritt oder Minderung), sind schriftlich abzuge-
ben. Gesetzliche Formvorschriften und weitere Nachweise insbe-
sondere bei Zweifeln Uber die Legitimation des Erklarenden blei-
ben unberthrt.

Hinweise auf die Geltung gesetzlicher Vorschriften haben nur
klarstellende Bedeutung. Auch ohne eine derartige Klarstellung
gelten daher die gesetzlichen Vorschriften, soweit sie in diesen
AGB nicht unmittelbar abgeandert oder ausdrucklich ausge-
schlossen werden.

Vertragsschluss

Angebote von All for One Group sind freibleibend und unver-
bindlich. Dies gilt auch, wenn All for One Group dem Kunden
Konzepte, technische Dokumentationen, sonstige Leistungsbe-
schreibungen oder Unterlagen — auch in elektronischer Form —
Uberlassen hat, an denen All for One Group sich Eigentums- und
Urheberrechte vorbehalt.

Die Beauftragung der Lieferungen und Leistungen durch den
Kunden (,die Bestellung") gilt als verbindliches Vertragsangebot.
Sofern sich aus der Bestellung nichts anderes ergibt, ist All for
One Group berechtigt, dieses Vertragsangebot innerhalb von ei-
nem Monat nach seinem Zugang bei All for One Group anzu-
nehmen.

Die Annahme kann entweder schriftlich (zum Beispiel durch Auf-
tragsbestatigung) oder durch Leistungserbringung gegentber
dem Kunden erklart werden.
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Vertragsgegenstand

Der Vertragsgegenstand ergibt sich aus diesen AGB sowie gege-
benenfalls den weiteren Unterlagen Uber das Vertragsverhalinis
(zum Beispiel Angebot, Leistungsbeschreibung, Auftragsbestati-
gung).

All for One Group erbringt IT-Leistungen fur den Kunden, insbe-
sondere in Form von Beratungs- und Unterstttzungsleistungen. All
for One Group Ubernimmt dabei — vorbehaltlich abweichender
Vereinbarungen — keine Gewahr fur den Eintritt eines bestimmten
Erfolges.

All for One Group erbringt Beratungs- und Unterstutzungsleistun-
gen als dienstvertragliche Leistungen (§ 611 BGB). Soweit die Par-
teien werkvertragliche Leistungen vereinbaren wollen, ist dies aus-
dricklich zu regeln; in diesem Fall ist die Herstellung eines Werks
auf der Basis der vereinbarten Spezifikationen geschuldet.

Erstellt All for One Group einen Bericht oder andere Unterlagen,
stellen diese kein Gutachten dar, sondern geben nur den wesentli-
chen Inhalt hinsichtlich Ablauf, Ergebnissen und Empfehlungen der
Beratung wieder.

Unternehmerische Risiken werden alleine vom Kunden getragen,
insbesondere bezogen auf Risiken fur vom Kunden getroffene oder
unterlassene Entscheidungen unternehmerischen Ermessens (zum
Beispiel Fehleinschatzung der Marktsituation oder Verkennung der
ZweckmaBigkeit geschaftlicher MaBnahmen).

Leistungserbringung

All for One Group ist in der Wahl des Leistungsorts und der zur
Leistungserbringung eingesetzten Mitarbeiter grundsatzlich frei.
Die Leistungen koénnen insbesondere ,remote”, also auch unter
Nutzung von Fernkommunikationsmitteln erbracht werden.

All for One Group ist berechtigt, die Leistungen durch eigene Mit-
arbeiter zu erbringen oder Dritte mit der Erbringung der Leistun-
gen zu beauftragen. Der Kunde ist berechtigt, gegen Ersatz hier-
durch etwaig entstehender Mehrkosten, den Austausch einzelner
Mitarbeiter zu verlangen.

All for One Group und von All for One Group beauftragte Dritte
erbringen ihre Leistungen, soweit nicht abweichend geregelt, in
Landern der Europaischen Union. Die Leistungserbringung kann im
Ermessen von All for One Group auch in Landern auBerhalb der
Européischen Union verlagert werden, soweit dem Kunden hieraus
keine erheblichen Nachteile drohen. Vor einer entsprechenden
Verlagerung, die nicht bereits dem Kunden bei Vertragsschluss be-
kanntgegeben wurde, informiert All for One Group den Kunden
und gibt diesem Gelegenheit, unter Verweis auf drohende Nach-
teile, der Verlagerung zu widersprechen.

Als Erfolgsort gelten die zwischen den Parteien vereinbarten Leis-
tungstbergabepunkte. Sofern kein Leistungstbergabepunkt ver-
einbart ist, gilt im Zweifel als Erfolgsort der Sitz von All for One
Group.

Die Parteien unterlassen es, Mitarbeiter der jeweils anderen Partei
oder sonst mit der Leistungserbringung befasste Personen aktiv
abzuwerben.
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5. Personaleinsatz beim Kunden 8. Abnahme und Ablieferung; Annahmeverzug

5.1 In keinem Fall wird Personal von All for One Group in den Betrieb 8.1 Soweit von All for One Group werkvertragliche Leistungen zu er-
des Kunden eingegliedert. All for One Group bleibt fur das Per- bringen sind, wird All for One Group anzeigen, wenn die Lieferun-
sonal in vollem Umfang verantwortlich und behalt das ausschlieB- gen und Leistungen zur Abnahme bereitstehen. Der Kunde ist ver-
liche Weisungsrecht. pflichtet, die Lieferungen und Leistungen unverzuglich nach An-

5.2 Es findet keine arbeitsteilige Zusammenarbeit zwischen dem Per- zeige der Abnahmebere\tschaﬁ 2 ube.rprufeh und -mne.rhalb der
sonal des Kunden und dem Personal von All for One Group statt. verelnbarten Zeit bzyv. — wenn keine Zelt"\/erelnt?art ist — innerhalb

von zwei Wochen die Abnahme zu erklaren. Die Abnahme kann

6. Leistungszeit und Verzug nur wegen des Bestehens von abnahmehindernden Méangeln ver-

6.1 Die Leistungszeit wird individuell vereinbart bzw. von All for One weigert werden.

Group bei Annahme der Bestellung angegeben. Sofern dies nicht 8.2 Der Abnahme bzw. Fertigstellung der Leistungen steht es gleich,
der Fall ist, beginnt die Leistungserbringung etwa innerhalb von wenn der Kunde im Verzug der Annahme ist. Die Nutzung von Lie-
einem Monat ab Vertragsschluss und wird innerhalb angemesse- ferungen und Leistungen durch den Kunden im Echtbetrieb gilt
ner Zeit abgeschlossen. ebenfalls als Abnahme dieser Lieferungen und Leistungen.

6.2 Sofern All for One Group verbindliche Leistungszeiten aus Grin- 8.3 Kommt der Kunde in Annahmeverzug, unterlasst er eine Mitwir-
den, die nicht von All for One Group zu vertreten sind, nicht ein- kungshandlung oder verzogern sich die Leistungen von All for One
halten kann (die ,Nichtverflgbarkeit der Leistung"), wird All for Group aus anderen, vom Kunden zu vertretenden Grinden, ist All
One Group den Kunden hiertber unverzuglich informieren und for One Group berechtigt, Ersatz des hieraus entstehenden Scha-
gleichzeitig die voraussichtliche, neue Leistungszeit mitteilen. Ist dens einschlieBlich Mehraufwendungen zu verlangen.
die Leistung auch innerhalb der neuen Leistungszeit nicht er- 9 Nut ht Leist bni
bracht, ist All for One Group berechtigt, ganz oder teilweise von utzungsrechte an Leistungsergebnissen
dem Vertrag zurlckzutreten; eine bereits erbrachte Gegenleis- 9.1 All for One Group stehen alle Rechte an den Arbeitsergebnissen,
tung des Kunden wird von All for One Group unverzdglich erstat- auch an Beratungsergebnissen, im Verhaltnis zum Kunden aus-
tet. Als Fall der Nichtverfugbarkeit der Leistung in diesem Sinne schlieBlich zu, auch soweit die Arbeitsergebnisse durch Vorgaben
gilt insbesondere die nicht rechtzeitige Leistungserbringung oder Mitarbeit des Kunden oder seiner Mitarbeiter entstanden sind.
durch einen Subunternehmer, wenn All for One Group ein kon- Dies gilt insbesondere fur das Urheberrecht, die Rechte an Erfin-
gruentes Deckungsgeschaft abgeschlossen hat, wenn weder All dungen sowie technischen Schutzrechten.
for One Group noch den Subunternehmer ein Verschulden trifft ; . ) )

I ) 9.2 All for One Group gewahrt dem Kunden an Arbeitsergebnissen, die

oder wenn All for One Group im Einzelfall zur Beschaffung nicht . A ; T
verpflichtet war. im Rahmen des Ver‘tragsve.rha\tnlsses entstanden smd, ein einfa-
ches Nutzungsrecht fir eigene Zwecke, wenn nichts anderes

6.3 Der Eintritt des Verzugs von All for One Group bestimmt sich schriftlich vereinbart ist. An Anderungen oder Ergénzungen von
nach den gesetzlichen Vorschriften. In jedem Fall ist aber eine Standardsoftware, die All for One Group hergestellt und/oder ge-
Mahnung durch den Kunden erforderlich. liefert hat, hat der Kunde dieselben Befugnisse wie an dieser Stan-

6.4 Die Rechte des Kunden nach den Haftungsbestimmungen dieser dardsoftware.

AGB und die gesetzlichen Rechte von All for One Group, insbe-  10. Mitwirkungspflichten des Kunden
sondere bei einem .Ausschlgss der Leistungspﬂicht. (zum Bgispiel 101 Die Parteien haben das gemeinsame Verstandnis, dass eine erfolg-
aufgrund von Unmaoglichkeit oder Unzumutbarkeit der Leistung ) L e

- . N reiche Zusammenarbeit im Rahmen des Vertragsverhaltnisses ent-
und/oder Nacherfullung), bleiben unberthrt. scheidend von der Mitwirkung des Kunden abhéngt und dessen

7. Hohere Gewalt Erfullung von Mitwirkungsleistungen fir den Erfolg der Lieferungen

7.1 Fur Ereignisse hoherer Gewalt, die All for One Group die Liefe- und Leistungen von Al f_or One Group unbedingt erfordeﬂich .iSt‘

. : : Der Kunde verpflichtet sich daher, All for One Group bei Erbrin-
rungen und Leistungen wesentlich erschweren, die ordnungsge- ! . .

« . e Lo . gung der Lieferungen und Leistungen umfassend zu unterstutzen,
maBe Durchfihrung des Vertragsverhaltnisses zeitweilig behin- h : ) )
dern oder unmoglich machen, haftet Al for One Group nicht. Als |n.sbesond¢re durch Erbringung der nachfolgend aufgefuhrten Mit-
hohere Gewalt gelten dabei alle vom Willen und Einfluss der Par- wirkungsleistungen.
teien unabhangigen Umstande (zum Beispiel Naturkatastrophen,  10.2 Der Kunde fordert die erfolgreiche Durchfuhrung des Vertragsver-
Blockaden, Streik, Aussperrungen), die nach Vertragsschluss ein- héltnisses innerhalb seines Verantwortungsbereichs. Soweit Um-
treten. stande fur den Kunden absehbar sind, welche negativen Einfluss

o : ) y auf das Vertragsverhaltnis bzw. die Lieferungen und Leistungen
7.2 Soweit eine der Parteien durch héhere Gewalt an der Erfullung i )
) ) ; . ) von All for One Group haben kénnen, wird All for One Group durch
der vertraglich vereinbarten Lieferungen und Leistungen gehin- den Kunden hiertiber unverziiglich schriftich informiert
dert wird, gilt dies nicht als Pflichtverletzung im Rahmen des Ver- ’
tragsverhaltnisses. Jede Partei wird im Rahmen ihrer Moglichkei-  10.3 Der Kunde stellt All for One Group die fur die Leistungserbringung
ten dafur sorgen, dass das AusmaB der Auswirkungen der héhe- erforderlichen Informationen zur Verfligung und gewahrt All for
ren Gewalt moglichst gering gehalten wird. One Group insbesondere Zugang zu allen relevanten Daten, Da-
teien, Dokumenten und sonstigen Materialien (zum Beispiel
Schnittstellenbeschreibungen).
104 Der Kunde gewahrt All for One Group in dem fir die Leistungser-
bringung erforderlichen Umfang Zugang zu den erforderlichen
Raumlichkeiten sowie Zugriff auf die erforderlichen Systeme. Der
Kunde stellt weiter fur eine Leistungserbringung vor Ort die erfor-
derliche Infrastruktur zur Verfligung (zum Beispiel ausgestattete
Arbeitsplatze mit Internetzugang).
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10.5 Der Kunde wird seine Daten téglich in geeigneter Form sichern, 12.4 Dem Kunden stehen Aufrechnungs- oder Zurtickbehaltungsrechte
damit diese mit einem vertretbaren Aufwand wiederhergestellt nur insoweit zu, als sein Anspruch rechtskraftig festgestellt oder un-
werden konnen, sofern All for One Group sich nicht vertraglich bestritten ist. Bei Mangeln der Lieferung bleiben die Gegenrechte
zur Datensicherung verpflichtet hat. des Kunden unberihrt.

10.6 Sofern All for One Group an Software, deren Uberlassung nicht  12.5 Wird nach Vertragsschluss erkennbar (zum Beispiel durch Antrag
Gegenstand des Vertragsverhaltnisses ist, insbesondere an lizen- auf Eroffnung eines Insolvenzverfahrens), dass der Anspruch von
zierter Drittsoftware, im Auftrag des Kunden Anderungen vor- All for One Group auf Zahlung der Vergutung durch mangelnde
nimmt, ist der Kunde vollumfanglich dafur verantwortlich, dass er Leistungsfahigkeit des Kunden gefahrdet wird, so ist All for One
tber die erforderlichen Rechte ftr die Durchfuhrung von Ande- Group nach den gesetzlichen Vorschriften zur Leistungsverweige-
rungen an solcher Software verfugt. rung und — gegebenenfalls nach Fristsetzung — zum Rucktritt vom

10.7 Der Kunde wird All for One Group von sémtlichen Ansprichen Vertrag berechtigt (5 321 BGB)

Dritter freistellen, die auf einer nicht vertragsgemaBen Verwen- 13. Eigentumsvorbehalt
dung_von_Lleferungen und L_elstungen von Allfor One Group und 131 All for One Group behalt sich das Eigentum an den gelieferten Ge-
der hiermit verbundenen Leistungen durch den Kunden beruhen ,. ) ) B

Lo s genstanden bis zur Erfullung der entsprechenden Anspriiche auf
oder mit seiner Billigung erfolgen. Erkennt der Kunde oder muss Vergiitung vor
er erkennen, dass ein Anspruch Dritter droht, besteht die Pflicht '
zur unverzuglichen Unterrichtung von All for One Group. 13.2 Das Nutzungsrecht fur urheberrechtlich schutzfahige Lieferungen

10.8 Die vorstehende Aufzahlung der Mitwirkungsleistungen ist nicht und Lelst&mgen gllt..bls zurvo\\s_’éand%«.er;Zahlunge; dervere?lc?bar—f

abschlieBend; weitere Mitwirkungsleistungen kénnen sich insbe- ten Vergutung zunachst nurwigerutien. Das..Reg tzum Widerry
) o durch All for One Group erlischt mit der vollstandigen Zahlung der
sondere aus den Absprachen der Parteien (zum Beispiel im Rah- . e
Vergutung aus dem Vertragsverhéltnis.
men von Protokollen) ergeben.

10.9 Soweit und solange der Kunde seine Mitwirkungsleistungen nicht, 1 Grundlagen der Gewahrieistung
nicht ordnungsgemaR oder nicht rechtzeitig erfillt und die Leis- 141 Grundlage der Mangelhaftung von All for One Group ist vor allem
tungserbringung durch All for One Group hierdurch beeintrach- die Uber die Beschaffenheit der Leistungen getroffene Vereinba-
tigt wird, ist All for One Group von der Verpflichtung der Liefe- rung. Als Vereinbarung Uber die Beschaffenheit der Leistungen gel-
rungen und Leistungen befreit, insbesondere auch bezogen auf ten alle Leistungsbeschreibungen, die Gegenstand des Vertrags-
vereinbarte Fristen, Termine und Meilensteine, die bei Nachho- verhaltnisses sind oder von All for One Group 6ffentlich bekannt
lung der Mitwirkungsleistungen um einen angemessenen Zeit- gemacht wurden.
raum verlangert bzw. verschoben werden. 14.2 Soweit die Beschaffenheit nicht vereinbart wurde, ist nach der ge-

1. Vergutung von Lieferungen und Leistungen setzlichen Regelung zu beurteilen, ob ein Mangel vorliegt oder

11 Die von All for One Group erbrachten Leistungen werden auf Ba- nic.ht Fur Offem“.Ch? AuBerungen von Heﬂrste\lqn oder sonstigen

. : ) Dritten (zum Beispiel Werbeaussagen) ubernimmt All for One
sis der Menge der geleisteten Personentage bzw. Arbeitsstunden Group keine Haftung

monatlich im Nachhinein abgerechnet. Die monatliche Abrech- '

nung nach Zeitaufwand gilt auch fur werkvertragliche Leistungen;  15. Mangelanspriiche des Kunden

nsOweit ist dgr Vergutungsanspruch unabhangig von der Ab- 151 Der Kunde ist verpflichtet, Lieferungen und Leistungen unverzig-
nahme der Leistungen. lich nach Ablieferung durch All for One Group zu tberprifen, ins-

12 Lizenzkosten fur Software sind fallig nach Lieferung. Gebuhren besondere im Hinblick auf Vollstandigkeit und Freiheit von Man-
fur die Pflege von Software werden quartalsweise im Voraus ab- geln. Zeigen sich im Rahmen der Prufung Mangel, so sind diese
gerechnet. unverzuglich schriftlich gegentber All for One Group zu rugen.

) . Méngel, die im Rahmen der vorgeschriebenen Prifung nicht fest-

12 Preise und Zahlungsbedingungen stellbar sind, mussen unverztglich nach Entdeckung schriftlich ge-

12.1 Sofern im Einzelfall nichts anderes vereinbart ist, gelten die jeweils ragt werden. Als unverzdglich im Sinne der vorstehenden Regelun-
zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses aktuellen Preise von All for gen gilt jeweils eine Frist von zwei Wochen. Bei einer Verletzung
One Group. Alle Preise verstehen sich zuzlglich gesetzlicher Um- der vorstehenden Untersuchungs- und Rugepflichten gelten die
satzsteuer, soweit diese anfallt. Lieferungen und Leistungen in Ansehung des betreffenden Man-

122 Die Vergutung ist fallig und zu zahlen innerhalb von 14 Tagen ab gels als genehmigt
Rechnungsstellung und Leistungserbringung. All for One Group 15.2 Soweit Lieferungen und Leistungen der Abnahme bzw. Teilab-
ist jedoch, auch im Rahmen einer laufenden Geschaftsbeziehung nahme unterliegen, erfolgt die Uberprifung durch den Kunden im
jederzeit berechtigt, eine Leistungserbringung ganz oder teil- Rahmen der Abnahmeprufung. Anspriche im Hinblick auf Mangel,
weise nur gegen Vorkasse durchzufthren. Ein entsprechender die bei der Abnahmeprufung erkennbar waren, bestehen nur dann,
Vorbehalt ist spatestens mit der Auftragsbestatigung zu erklaren. wenn der Kunde sie im Rahmen der Abnahmeprufung geltend

123 Mit Ablauf vorstehender Zahlungsfrist kommt der Kunde in Ver- macht oder S|ch”\/orbeh.a\t. Im Hinblick a‘uf Mangel, (?"e m Rahmen

o S der Abnahmeprifung nicht feststellbar sind, gelten die Regelungen
zug. Der Zahlungsanspruch ist wahrend des Verzugs zum jeweils
) ) ; des vorstehenden Absatzes.
geltenden gesetzlichen Verzugszinssatz zu verzinsen. All for One
Group behdlt sich die Geltendmachung eines weitergehenden
Verzugsschadens vor. Gegenuber Kaufleuten bleibt der Anspruch
von All for One Group auf den kaufmannischen Falligkeitszins
(8 353 HGB) unberthrt.
Version 11.11.2019 Seite 3/5



—
= all for one
== Group
153 Rugt der Kunde unter Beachtung der vorstehenden Regelungen  16.3 All for One Group tritt insoweit gegebenenfalls entsprechende An-
und innerhalb der Gewahrleistungsfrist einen Mangel der Liefe- spruche gegen den Hersteller auf Verlangen des Kunden an diesen
rungen und Leistungen von All for One Group, wird der entspre- ab, sofern die Abtretung maglich ist.
chende Mangel von All for One Group behoben. Dies geschieht 17 Haftung
nach Wahl von All for One Group durch Beseitigung des Mangels ‘
(Nachbesserung) oder durch die Lieferung von Ersatz (Ersatzlie- 17.1 All for One Group haftet unbeschrénkt fur Vorsatz und grobe Fahr-
ferung), es sei denn, All for One Group hat in den produktspezi- lassigkeit; im Ubrigen ist die Haftung nach MaBgabe der nachfol-
fischen Bedingungen ausdrucklich etwas anderes vereinbart. Ist genden Regelungen beschrankt bzw. ausgeschlossen.
der Liefergegenstand Sqﬁware, ‘S_t die Anweisung zur Umgehung 17.2 Die Haftung ist beschrankt auf vertragstypische, verninftigerweise
dgs softwaremangels eine agsre\chende Nachbesseru?g, sofern vorhersehbare Schaden und Aufwendungen. Die Parteien haben
d\e_s dem Ku'nden zgmutbar ist. Ersetzte L\efergegerjstan(je Oqef das gemeinsame Verstandnis, dass der vertragstypische Schaden
Te_\\e gehen in das Eigentum von Al for One .Group uber; im Hin- in keinem Fall héher als das Auftragsvolumen (ohne Softwarelizen-
blick agf ersetzte Soﬁwarekomponenten{ er.\lscht das Nutzungs- zen) liegt, maximal jedoch 100.000 EUR.
recht hieran. Innerhalb angemessener Frist ist All for One Group
zu mehrfachen Versuchen der Mangelbeseitigung berechtigt. 17.3 Fur leichte Fahrlassigkeit haftet All for One Group nur, sofern eine
) ) " L Pflicht verletzt wird, deren Einhaltung fur die Erreichung des Ver-
15.4 Gelmgtdle Beseitigung des Mangels rnch.tmnerha\bgngemessef tragszweckes von besonderer Bedeutung ist (Kardinalpflicht). In
ner rist, so ,SOH der Lenkungsausschuss tber das WeFtere Vorge- diesem Fall findet die vorstehende Haftungsbeschrankung Anwen-
hen entscheiden. Im Lenkungsausschuss soll das weitere Vorge- dung: ten ist die Haftuna fur leichte Fahrlassigkeit in mt
_ o ) g; ansonsten ist die Haftung fur leichte Fahrlassigkeit insgesa
hen einschlieBlich der notwendigen MaBnahmen beschlossen ausgeschlossen.
werden. Kommt der Lenkungsausschuss zu keinem einvernehm-
lichen Ergebnis, hat der Kunde All for One Group eine weitere, 17.4 Die Haftung fur mittelbare Schaden und Folgeschaden, insbeson-
angemessene Nachfrist zur Mangelbeseitigung zu setzen, die dere fur Schaden bei Betriebsunterbrechungen und fur entgange-
mindestens 12 Werktage betragen muss. Der Kunde hat in dieser nen Gewinn, ist insgesamt ausgeschlossen, sofern kein Fall von Vor-
schriftlichen Aufforderung zur Mangelbeseitigung innerhalb der satz vorliegt.
Nachfrist mitzuteilen, Welche der folgenden Rechte bei erfo\glo— 17.5 Die Haftung bei Datenverlust ist auf den Wiederherstellungsauf-
sem Ablauf der Nachfr\st ggltend gemaCht wgrden, Istwkem.Len— wand beschrankt, der bei gefahrentsprechender Datensicherung
kungsausgchuss gebildet, tritt an seine Stelle die Geschaftsleitung durch den Kunden angefallen ware. Fur die Wiederbeschaffung
der Parteien. verlorener Daten haftet All for One Group tGberhaupt nur, wenn der
15.5 Falls die Mangelbeseitigung auch innerhalb der Nachfrist nicht Kunde sichergestellt hat, dass diese Daten aus maschinenlesbarem
gelingt und daher als endgtiltig fehlgeschlagen anzusehen ist, Datenmaterial und mit vertretbarem Aufwand rekonstruiert werden
stehen dem Kunden unter den gesetzlichen Voraussetzungen die konnen.
nachfo\genden.Rechtsbehelfe . De.r KU”QG kann die Vergutung 17 ¢ Soweit mietvertragliche Leistungen erbracht werden, wird die ver-
angemessen mindern, jedoch nur bei Vorliegen von unzumutba— schuldensunabhangige Haftung von All for One Group fur Mangel,
ren Mangeln um mehr als 50 %. Der Kunde kann alternativ den die bei Beginn des Vertragsverhaltnisses bereits vorhanden waren,
Mangel selbst oder durch einen Dritten beheben lassen und von ausgeschlossen.
All for One Group die hierfur zwingend erforderlichen Kosten er-
stattet verlangen, maximal aber in Hohe des Auftragswerts, der 7.7 Die Haftungsbeschrankungen finden keine Anwendung bei Verlet-
auf den mangelbehafteten Teil entfallt. Unter Bertcksichtigung zung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit sowie bei An-
der Natur der Vereinbarung, haben die Parteien sich ausdrticklich spruchen aus dem Produkthaftungsgesetz. Unberuhrt bleibt weiter
auf einen Ausschluss des Ruicktrittsrechts verstandigt; an seine die Haftung fur Garantien, die von All for One Group Ubernommen
Stelle tritt das Recht zur auBerordentlichen Ktindigung. wurden, sowie soweit All for One Group einen Mangel arglistig ver-
. ) ) ) schwiegen hat.
15.6 Reklamiert der Kunde einen Mangel, der nicht feststellbar ist,
tragt der Kunde die Kosten der Untersuchung. 18. Verjahrung
15.7 Bei nachgewiesenen Rechtsmangeln leistet All for One Group 181 Die Gewahrleistungsfrist fur Sach- und Rechtsmangel betragt ein
Nacherfdllung, indem sie dem Kunden eine rechtlich einwand- Jahr. Die Frist beginnt mit der Abnahme bzw. Teilabnahme der je-
freie Benutzungsmoglichkeit an der gelieferten Software oder weiligen Lieferungen und Leistungen. Unterliegen die Lieferungen
nach ihrer Wahl an ausgetauschter oder geanderter gleichwerter und Leistungen nicht der Abnahme tritt an die Stelle der Abnahme
Software verschafft. Der Kunde muss einen neuen Softwarestand die Ablieferung beim Kunden. Eine weitergehende Betreuung kann
tibernehmen, wenn der vertragsgemaBe Funktionsumfang erhal- gegebenenfalls Uber separat abzuschlieBende Vereinbarungen wie
ten bleibt und die Ubernahme fir ihn nicht zu unangemessenen Pflegevertrage erreicht werden.
Anpassungs- und Umstellungsproblemen fuhrt. 18.2 Schadensersatzanspriche und Anspriche auf Ersatz vergeblicher
16. Herstellergarantien Aufwendungen verjahren innerhalb eines Jahres, beginnend mit
) . . der letzten Teilabnahme. Diese Verjahrungsfrist gilt nicht far die
161 Ist Al .for One Group nicht Hersteller eines Llefergegenstandes Haftung bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit sowie fur Falle, die
und bletgt der Hersteller dem Kunden eme.uber die Rege\ungen im Rahmen der Haftungsregelungen von einer Beschrénkung aus-
zur Gewahrleistung und Haftung nach diesen AGB hinausge- genommen sind; insoweit gelten die gesetzlichen Verjahrungsfris-
hende Garantie oder Haftung an, wird All for One Group den ten.
Kunden hiertber informieren und ihm auf dessen Wunsch die
Garantieunterlagen aushandigen. 19. Datenschutz
16.2 Fir die Erfallung der Garantieleistung des Herstellers steht All for 191 Beide Parteien verpflichten sich zur Einhaltung der fur sie anwend-
One Group nicht ein. Der Kunde hat diese Anspriiche, unter Aus- baren datenschutzrechtlichen Bestimmungen.
schluss von All for One Group, unmittelbar gegen den Hersteller
geltend zu machen.
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Alle Mitarbeiter von All for One Group sind entsprechend der ge-
setzlichen Bestimmungen auf das Datengeheimnis und die Ein-
haltung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen verpflichtet.

Die Erbringung der vertraglich vereinbarten Datenverarbeitung
findet ausschlieBlich in einem Mitgliedsstaat der Europaischen
Union oder in einem anderen Vertragsstaat des Abkommens
Uber den Europaischen Wirtschaftsraum statt. Jede Verlagerung
in ein Drittland bedarf der vorherigen Zustimmung des Kunden
und darf nur gemaR den gesetzlichen Bestimmungen zur Uber-
mittlung von personenbezogenen Daten an Drittldnder oder in-
ternationale Organisationen gemaf den Art. 44 — 50 DSGVO er-
folgen.

Geheimhaltung

Die im Rahmen des Vertragsverhaltnisses einschlieBlich seiner
Anbahnung tbergebenen Unterlagen und Informationen durfen
ausschlieBlich fur die Zwecke des Vertragsverhaltnisses verwen-
det werden. Darber hinaus vereinbaren die Parteien Vertraulich-
keit Uber den Inhalt des Vertragsverhaltnisses und die bei dessen
Abwicklung gewonnenen Informationen nach MaBgabe der
nachfolgenden Bestimmungen.

Die Parteien verpflichten sich, alle ihnen bei der Vertragsdurch-
fuhrung von der jeweils anderen Partei zugehenden oder be-
kannt werdenden Geschafts- und Betriebsgeheimnisse oder als
vertraulich bezeichnete Informationen geheim zu halten.

Die Parteien verpflichten sich, geheim zu haltende Unterlagen
und Informationen nicht Dritten gegentber zu offenbaren. Keine
Dritten sind verbundene Unternehmen der Parteien (88 15 ff.
AktG) sowie Subunternehmer, sofern diese zur Geheimhaltung
verpflichtet wurden. Ausgenommen ist weiter die Ubermittlung
von Informationen und Unterlagen an Berater der Parteien, die
aufgrund gesetzlicher Bestimmungen zur Verschwiegenheit ver-
pflichtet sind (§ 203 StGB).

Nicht von der Geheimhaltungspflicht umfasst sind Informationen
und Unterlagen, die zum Zeitpunkt der Offenlegung allgemein
bekannt und zuganglich waren oder die der empfangenden Par-
tei zum Zeitpunkt der Offenlegung bereits bekannt waren oder
ihr von Dritten berechtigterweise zuganglich gemacht worden
sind.

Die Geheimhaltungspflicht gilt wahrend des Vertragsverhaltnisses
sowie flr weitere zwei Jahre nach Beendigung des Vertragsver-
haltnisses.

20.6

21.
211

212

213

22.
221

22.2

22.3

23.
231

23.2

= all for one

== Group

Von der Geheimhaltungspflicht unberthrt bleibt das Recht von Al
for One Group, auf die Leistungserbringung fur den Kunden im
Rahmen von Referenzbenennungen und Marketingmaterialien
hinzuweisen.

Exportbestimmungen

Der Kunde wird die fur Lieferungen und Leistungen anzuwenden-
den Import- und Exportvorschriften eigenverantwortlich beachten,
insbesondere die der Vereinigten Staaten von Amerika.

Bei grenzuberschreitenden Lieferungen und Leistungen tragt der
Kunde gegebenenfalls anfallende Zolle, Gebuhren und sonstige
Abgaben.

Der Kunde wird gesetzliche oder behérdliche Verfahren im Zusam-
menhang mit grenztberschreitenden Lieferungen und Leistungen
eigenverantwortlich abwickeln.

Gerichtsstand und Rechtswahl

Bei Meinungsverschiedenheiten Uber die Geltung und Auslegung
dieses Vertrages haben die Parteien zunachst direkte Verhandlun-
gen zu fuhren. Im Falle des Scheiterns von direkten Verhandlungen
ist jede Partei berechtigt, ein gerichtliches Verfahren einzuleiten.

AusschlieBlicher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus und im Zu-
sammenhang mit dem Vertragsverhaltnis ist Stuttgart. All for One
Group ist jedoch in allen Fallen auch berechtigt, Klage am Erfolgsort
der Leistungsverpflichtung oder am allgemeinen Gerichtsstand des
Kunden zu erheben. Vorrangige gesetzliche Vorschriften, insbe-
sondere zu ausschlieBlichen Zustandigkeiten, bleiben unberthrt.

Das Vertragsverhéltnis unterliegt dem Recht der Bundesrepublik
Deutschland unter Ausschluss des UN-Ubereinkommens tiber den
internationalen Warenverkehr (CISG).

Schlussbestimmungen

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam oder un-
durchfuhrbar sein oder werden, so wird die Wirksamkeit der tbri-
gen Bestimmungen dieser AGB hiervon nicht berthrt.

Im Hinblick auf nachtragliche Anderungen und Erganzungen im
Rahmen des Vertragsverhaltnisses vereinbaren die Parteien, dass
insoweit — einschlieBlich der Aufhebung der Schriftform — eine
schriftliche Vereinbarung erforderlich sein soll. Sofern nicht abwei-
chend gesetzlich geregelt, entspricht E-Mail nicht der Schriftform.
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