T

all for one
G

roup

RMITTELSTANESFORUM 2020

Office 365 selbst erlebt und selbst erlernt:
ein Erfahrungsaustausch von IT-Leiter zu IT-Leiter

Timo Schmid, Senior Manager Process! Excellence, All for One Group SE



Ausgangssituation 2018

- Infrastruktur

Microsoft Active Directory
Microsoft Windows Server (2003-2016)

- Clients

Microsoft Windows 7, 8.1, 10
Microsoft Office Installationen (2010-2016)
Dell Notebooks

- Communication & Collaboration

Microsoft SharePoint 2016 on premise
Cisco Unified Communication

heterogene Landschaft und etablierte Prozesse
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welche Herausforderungen ergaben sich dadurch?

- Projektinitialisierung — Scope, Team, wie viel Zeit haben wir?
- Wissen und Erfahrung

- Best Practices — nur wie?

- Lizenzen und Kosten

- Veranderungsbereitschaft
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Projektplan

. Azure AD Connect

. Skype for Business

. ExchangeOnline

. 0365 E3 (Teams)

. Teams Telefonie

Yammer

. Intranet SharePointOnline

© N O U~ WN R

. Ablésung Altsysteme
Security
Veranderungsmanagement
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unsere Erkenntnisse aus der IT

- Stammdatenqualitat

- Austrittsprozess

- Self-Service in der Cloud

- Enterprise App Store

- Benutzergruppen-Management

- Veranderung fir den IT-Mitarbeiter

Ubergabe von Verantwortung an Mitarbeiter
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unsere 4 organisatorischen Schlissel

Meine Arbeitswelt

Arbeitswelt Guides

M(ein) produktiver Arbeitstag

Ubertragung von Verantwortung an den Mitarbeiter

Begeisterung bei den Mitarbeitern schaffen
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8 Wochen 30 Minuten

JIntranet 2.0 — was finde ich wo”

,Kollaboration im neuen Gewand Hilfe zur Selbsthilfe”

.Methoden zu einem erfolgreichen virtuellen Meeting”

,Online Meeting” .leams — ein praktisches Beispiel”

: : . .Wie lebe ich das neue Arbeiten”
.~Methodik zum komplexen virtuellen Termin”

,Howto Filemangement”
JTipps & Tools fiir Remote-Termine”
Wie arbeite ich am besten mit Externen”

,Methodik fiir den virtuellen Vertrieb”
,O365 fiir Pros”
.Rechnertausch in 5 Minuten” .Unterwegs und dennoch produktiv”

,Sicheres Arbeiten im Home-Office” JAufgaben perfekt organisiert”
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https://outlook.office365.com/owa/languageselection.aspx?ll-cc=1031&url=/owa/?realm%3dall-for-one.com%26exsvurl%3d1%26ll-cc%3d1031%26modurl%3d0
https://all41sonline-my.sharepoint.com/personal/david_roeck_all-for-one_com/_layouts/15/onedrive.aspx
https://all41sonline.sharepoint.com/sites/MeineArbeitswelt/SitePages/Nutzung-ToDo-Client-Applikation.aspx
https://www.office.com/launch/onenote?auth=2
https://teams.microsoft.com/_#/conversations/Allgemein?threadId=19:d008e8bbefcb4773bb06cf13f15c718d@thread.skype&ctx=channel
https://tasks.office.com/all41sonline.com/de/Home/Planner/
https://sp.corp365.de/Seiten/default.aspx
https://www.microsoft.com/de-at/microsoft-365/mobile/microsoft-365-mobile-apps-for-ios
https://eur.delve.office.com/
https://web.microsoftstream.com/?referrer=https:%2F%2Fproducts.office.com%2Fde-de%2Fmicrosoft-stream%3Fmarket%3Dde
https://www.yammer.com/all41sonline.com/#/home
https://all41sonline.sharepoint.com/sites/MeineArbeitswelt/SitePages/Edge(1).aspx
https://whiteboard.microsoft.com/?source=applauncher&auth_upn=David.Roeck@all-for-one.com
https://all41sonline.sharepoint.com/SitePages/A4G-Home.aspx

Exchange
SharePoint
OneDrive
Microsoft Teams
Word

Excel
PowerPoint
OneNote
Outlook
Yammer
Skype

Microsoft Productivity Score

Produktivitatsbewertung

by

Verdndern Sie die Arbeitsweise in lhrem Unternehmen mit Erkenntnissen dariiber, wie Benutzer Microsoft 365-
Apps verwenden und welche Technolegieerfahrungen sie unterstitzen. Die Bewertung spiegelt die Leistung im
Vergleich zu den Erfahrungswerten ven Menschen und Technologien wider und vergleicht sie mit Organisaticnen

wie der lhren.

Sonderbericht — Geschaftskontinuitit

Erfahren Sie mehr dber die Auswirkungen der Umstellung auf
it

Remotearbe

Personenerfahrungen

Kommunikation

Durch die Verwendung verschiedener Méglichkeiten
zur Kommunikation unterstiitzen Organisationen
unterschiedliche Arbeitsstile, Anforderungen und
Vorlieben.

88% der Personen in |hrer Organisation verwenden
zwei oder mehr Modi fur die Kommunikation.

100%

Besprechngen

Wenn Benutzer die Online-Besprechungstools
verwenden, kénnen sie bis zu 104 Minuten pro
Woche sparen.

5&% der Besprechungen in Ihrer Organisation

Folgen einer oder mehreren bewahrten Methoden
der Besprechung.

100%

Inhaltliche Zusammenarbeit

‘Wenn Personen mit Online Dateien zusammen

arbeiten. konnen Sie bis zu 100 Minuten eine Woche
sparen.

85% der Personen in Ihrer Organisation zusammen
arbeiten mit Online-Microsoft 365-Dateien.

100%

i\

Produktivitatsanalyse der Microsoft als guter Ansatzpunkt fir (Schulungs-)Massnahmen

lhre Bewertung:  sas700 puniee

75%

B Ihre Bewertung Peerbenchmark

hre Produktivitdtsbewertung ist dis Summe der
Bewertungen ihrer Erfahrungen mit Personen und
Technolegien. Die Bewertungen von
Personenerfahrungen und Technologieerfahrungen sind
Jjeweils aus mehreren Datenkategorien
zusammengesetzt.

Erfahren Sie. wie Ihre Bewertung berechnet wird.

Bewertungskomponenten

Personener fahrungen 361/500

Technologieerfahrungen 167/200

Bewertungsverlauf

100%

A ——
|

[

,Die Produktivitdts Bewertung unterstlitzt Organisationen beim Transformieren der Arbeit mit Einblicken in die Verwendung von Microsoft
365 und den Technologie Erfahrungen, die diese Benutzer unterstiitzen. Die Bewertung spiegelt die Leistung lhrer Organisation gegen
Personen-und Technologie Erfahrungen wider und vergleicht Ihre Punktzahl mit Organisationen wie lhrem.”
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Zusammenfassung — die wichtigsten Punkte

@ s ist kein reines IT-Projekt

e Veranderungsbereitschaft in der IT

e Begeisterung bei den Mitarbeitern schaffen

am Ball bleiben!

© All for One Group SE 11/26/2020 10



Timo Schmid

Senior Manager Process Excellence

All for One Group SE
Rita-Maiburg-Strafe 40
70794 Filderstadt-Bernhausen
all-for-one.com

T. +49 71178807 695
M: +49 15153824695
E: Timo.Schmid@all-for-one.com

HERZLICHEN
DANK far lhre

Aufmerksambkaeit.
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Disclaimer

Die Informationen in diesen Unterlagen sind vertraulich und durfen nicht ohne vorherige schriftliche Genehmigung
durch All for One Group SE bekannt gegeben werden. Alle Texte, Bilder und Grafiken unterliegen dem Urheberrecht
und anderen Gesetzen zum Schutz des geistigen Eigentums. Alle Rechte an diesen Unterlagen sind der All for One
Group SE vorbehalten.

All for One Group SE stellt diese Unterlagen ohne jegliche Verpflichtung, Gewahrleistung oder Garantie, weder
ausdrucklich noch stillschweigend, zur Verfuagung. All for One Group SE Ubernimmt keine Verantwortung fur Fehler
oder Irrttmer in diesem Dokument, es sei denn, derartige Schaden beruhen auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit.
Der Inhalt dieser Unterlagen kann von All for One Group SE jederzeit geandert werden. Diese Unterlagen dienen
ausschlieBlich informativen Zwecken und ddrfen in keinen Vertrag aufgenommen, fur Handelszwecke weiterverwendet
oder an Dritte weitergegeben werden, soweit sie nicht fur eine solche Verwendung gekennzeichnet sind oder eine
vorherige schriftliche Genehmigung von All for One Group SE vorliegt.
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