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RMITTELSTANES FORUM 2020

Mehr als ein Collaboration-Hub — die Transformation der
Arbeitsweise bei einem mittelstandischen Unternehmen

Michael Bauer — Transformation Architect



T

Progressiv ist das neue Linear!

Kultur
i\i/i
o Markt/Kunde
Anpassungsfahigkeit
Wandel Technologie
>
Fraher Zukunft
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Transformation Model Canvas
lhre Landkarte fur ihre Transformations-Roadmap

,Um gemeinsam ein neues Ziel zu erreichen, bendtigt
man zumindest die Richtung und eine gemeinsame
einheitliche Landkarte!”

Reduzieren sie das Bla, Bla, Bla im Unternehmen -
| wie schon Dan Roam in seinem gleichnamigen Buch schrieb -
denn ein Bild sagt mehr als 1.000 Worte
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Transformation Model Canvas

T

M

Agile Competence

A

Daten & Analytics

» Korpora » Data Lake
» strukturierte Daten » unstrukturierte Daten
» Data Scientist » Big Data

New Work Kundenzentrierung Unternehmenskultur

» Collaboration » Buyer Persona » Agile Fihrungsmodelle

» Fail fast, Fail often ) Customer Journey ) » Digital Mindset

» Co-Creation » Customer Experience » Businessmodel (Onepage)

» Objective Key Results

Vv

Optimierungselemente

» Internet of things » Industrie 4.0
» Blockchain » kinstliche Intelligenz
» 3D Technologien » AR/VR

Technologie-Basis
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Vorgehensmodell Transformation Model New Work

01 Von der Strategie zur Digitalen Roadmap O

oz Transformation Office Kickoff Workshop

03 User Adoption & Technologien A

Begleitungspakete aus
Transformation Office

Change, Kultur, Begleitungspakete
Management Coaching etc. zu User Adoption &
Technologie Arbeitspakete
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Von der Strategie
zur Digitalen Roadmap



Readiness
Check

i\

Das Vorgehen macht uns besonders: Unsere Losungen und
Leistungen begleiten Sie bei der (digitalen) Transformation

Grad der Digitalisierung » Geschaftsmodell(-innovationen) {3 Iterationen / Reviews
1 » Strategische (Neu-)Ausrichtung .
INITIALE » Prozess- und Organisationsoptimierung FORTFUHRENDE
TRANSFORMATION  ~ Kulturanalyse und -entwicklung TRANSFORMATION
Losungsentwicklung Umsetzungsbegleitung

konvergieren, (Pilot-)

/-F

Projekte umsetzen
L Initialisierung /\/‘/
Big Picture / L Szenarien entwickeln,

Future State WS Moglichkeiten 6ffnen

Inspiration

,Die Box verlassen”,
Orientierung neue Ideen entwickeln
Kennenlernen,
Uberblick und

T . Transformationsmangement
Einblick gewinnen

Transformation Office

Digital

(Digital) Roadmap

> Zeit
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Erstes Treffen im Innovation-Space Graz

» Initialvortrag TMC

» Coaching - die Zeitmaschine!

Teilnehmer:

Sponsoren Geschaftsleitung
Fach- / Abteilungsleiter

weitere ausgewahlte Mitarbeiter
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Die Schwangerschaft — Neuen Monate spater...
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Die Schwangerschaft — Neuen Monate spater...

Top Arbeitgeber 2024
Er6ffnung der mit eigenem Campus
Europazentrale R

Heute ist Mittwoch

oo N(e:w Work . der 04. Juni 2025
orzeige-Company ’ll), 2

S /

eJllonde Co

4 R i, Gl
QQFI‘_I'JE%EQ(S,#E, : /h 400 Mitarbeiter in
o “, W 8 Europaischen Landern

’E»Leistung A
& E t
= Authentisch nzigartig

N \)
gi2 Tragsesat:ealgen - B 7, N .,,,” /};
< ‘S Wohlbefinden " " 0‘6 - >
N:E Fehlerkultur A .,(3 N

% Hilfsbereit ORI

coaching statt fihren
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Transformation Modell Canvas
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Workshop digitale Roadmap

Transformation Modell Canvas

“ Kultur & Fiihrung

B2B Persona

Customer Joumey
vervollstindigen

um, wer verantwortet)

Data & Analytics - Business Process Einfiihrungsp

rozess fiir

Digitalisierung =

Automatisiensng - wo Tools
macht

Automatisierung fir

uns Sinn?

Nutzungsanalyse
bestehender Tooks

Kommunikation per

Technologie
Cloud- Cloud Company b = Telefon (inter) durch

R (Entscheidungshiliz) Teams ablosen?
Entscheidung

(=]
(Company Security

Mansgement) 1

! Sammlung der aktuellen Themenfelder

Besseres Bild?

i\
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! Aufbau erster Priorisierungen
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Die digital Roadmap wie diese gestalten wir
den Weg zur Umsetzung der Strategie

CX -
Programm

Marken /

Flihrungskrafte
Programm

Positionierung Buyer
Persona
Kultur Data &
Programm Analytics
Cloud First

Aufbau Trans-
Organi- formation Office Strategie
sation .
User Adoption Agil Manage-
M365 ment-Programm

Software / Technologien
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Transformation Office
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Transformation Modell Canvas — Digitale DNA

Transformation Office

Strategien / Roadmap
Change-Begleitung
Kultur Hub
Innovaticnen
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Transformation Office...

Initialisierung

» Strategischer Rahmen » Change Story entwickelt

verstanden » Methodenset agiler

» Kultur analysiert & Teams aufgenommen
Konflikte gemapped

©-

» Festlegung der Iterationen

i\

Iteration 2: Change-Fokus

» Finalisierung der benétigten » Zusammenbringen der Schnittstellenteams &
Kommunikationsstrategie Aufbau der bendtigten Schnittstellen

» Initialisierung der Kommunikation » Begleitung bei der Fertigstellung der Losungen
und Nutzung des Leuchtturm- » Ausarbeitung der Leadership Visions

potenzials in der Organisation

>

Vorbereitung Review
Iteration 1: Methoden-Fokus Iteration 3: Transformation-Fokus
» Weiterentwicklung der Methodenkenntnisse der Teams » Begleitung bei der Weiterent- » Begleitung von Markt-
im Rahmen von moderierten Arbeitssessions wicklung der Organisation eintritten oder
» Sicherstellung der Qualitat der Produkte/Services bzw. der Prototypen > Priorisierung und Koordination Imfulsmentle(;ung
o . . » Entscharfung von » Befahigung der Unter-
» Definition der notwendigen Schnittstellen Konfliktsituationen nehmenskommunikation

N
M

N
M

Workshops mit den Flihrungskraften zu Fiihrung
in einer agilen Transformation
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Ausarbeitung Change Journey fiir verschiedene Stakeholdergruppen

¢ ...zur echten Verankerung.
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Kultur & Werte
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Werte im Jahr 2025

© All for One Group SE - Mittelstandsforum 2020

Exzellenz

Wertschatzu ng
utig
Einzigartig

Vertrauen
Transparenz

Wohlbefinden

Fehlerkultur
Hilfsbereit
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Identifizierung des Gaps und Ableitung von
Interventions-MalBnahmen

e Der Weg zum Ziel
Online-Befragung

|dentifizierung
des Gaps zwischen IST und SOLL

v

Ableitung
von Interventionsmechanismen

Vv

Erstellung der Roadmap
und Etappenziele

+ Interviews mit v
reprasentativer Stichprobe Transformation

9 IST-Wertegerust

(Werte & Kultur)
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T

Ziel 2025

o IST-Wertegeriist

allla

+ Uberpriifung von
Vision, Mission,
strategischen Eckpfeiler
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User Adoption M365
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Definition & Bedeutung

User Adoption

© All for One Group SE - Mittelstandsforum 2020

Benutzerakzeptanz
(Why / Change / Leitlinien)

Effektive Endanwenderbegleitung -
vor, wiahrend und nach der Einfiihrung

Technologie-Kontext

Sicht der Anwender: Zufriedenheit

Sicht des Unternehmens: Produlctivitat

T
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Microsoft 365 — Handlungsfelder

Gemeinsam in
Echtzeit an
Dokumenten
arbeiten

— 02

03

Gemeinsam auf das
Unternehmens-
wissen zugreifen

i\

04

Gemeinsam
mit den Kollegen
den Kontakt halten

Gemeinsam an
Projekten und
Aufgaben arbeiten

—05

Vernetzung aller
Mitarbeiter im
Unternehmen

06

Weltweit mit
Partnern, Kunden
und Kollegen
kollaborieren

07

Beteiligung aller
Mitarbeiter am
digitalen Wandel
des Unternehmens

08 —

Ubergreifende,
einfache Suche nach
Dokumenten &
Themen
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Microsoft 365 — Handlungsfelder

Informationen
analysieren, fur
fundamentierte
Entscheidungen

—09— —10

Verstehen wie man

selbst arbeitet und
daraus die eigene
Effizienz steigern

i\

11

Nahtlos, Gber
unternehmens-
grenzen weg, mit
Dateien arbeiten

12—

Zeit, Ort und Device
ungebunden, sicher
arbeiten

—13

14

Unternehmens-
prozesse effizienter
gestalten

15

Kleine bis groBe
Konferenzen
auf Video und
Sprachbasis

Notizen erfassen,
Ubersetzen, teilen
und immer
verfligbar haben

16 ——

Meetings,
Konferenzen,
aufnehmen und
streamen
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Michael Bauer
Transformation Architect

All for One Group

KaiserwertherstraBBe 115
40880 Ratingen bei Diisseldorf

T: +49 (0) 2102 94210
M: +49 (0) 151-571 686 36
E: Michael.Bauer@all-for-one.com
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Aufmerksamkeuit.
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Steigen Sie ein: ,Quick Check kollaborativer

Arbeitsplatz”

TESTEN SIE DEN REIFEGRAD IHRES
UNTERNEHMENS

Alles zum gegenwartigen Zustand erfahren, ihn
bewerten, konkrete Handlungsfelder aufzeigen und
geeignete MaBnahmen fur mehr Produktivitat finden.

Mehr erfahren und Kurzcheck machen:
info.all-for-one.com/mifo2020-newwork

Jetzt auf Link im Chat klicken!

Sie finden dort auf unserer Website:

« Diesen Vortrag zum Download
* Informationen zum o.g. Workshop

© All for One Group SE 11/19/2020 27


https://www.all-for-one.com/it-security-assessment

Jetzt auf klicken!

Sie finden dort auf unserer Website:

Diesen Vortrag zum Download
Informationen zum Workshop



Markus Gotz

Director New Work

+49 151587 77 408
andreas.schindler@all-for-one.com

lhre Ansprechpartner bei New Work

Willi Prosen
Head of Sales Microsoft

+49 175 48 176 71
willi.prosen@all-for-one.com
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one idea ahead



Disclaimer

Die Informationen in diesen Unterlagen sind vertraulich und dirfen nicht ohne vorherige schriftliche
Genehmigung durch All for One Group SE bekannt gegeben werden. Alle Texte, Bilder und Grafiken unterliegen
dem Urheberrecht und anderen Gesetzen zum Schutz des geistigen Eigentums. Alle Rechte an diesen
Unterlagen sind der All for One Group SE vorbehalten.

All for One Group SE stellt diese Unterlagen ohne jegliche Verpflichtung, Gewahrleistung oder Garantie, weder
ausdrucklich noch stillschweigend, zur Verfligung. All for One Group SE Gbernimmt keine Verantwortung fir
Fehler oder Irrtimer in diesem Dokument, es sei denn, derartige Schaden beruhen auf Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit. Der Inhalt dieser Unterlagen kann von All for One Group SE jederzeit gedandert werden. Diese
Unterlagen dienen ausschlieBlich informativen Zwecken und dirfen in keinen Vertrag aufgenommen, fir
Handelszwecke weiterverwendet oder an Dritte weitergegeben werden, soweit sie nicht flr eine solche
Verwendung gekennzeichnet sind oder eine vorherige schriftliche Genehmigung von All for One Group SE

vorliegt.
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