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"Harte Seite der
Organisation"

"Weiche Seite der 
Organisation"

Struktur / Organisation

Themen
• IT-Aufbauorganisation 

bestehendes Linienmodell ist wenig Kunden-
und Serviceorientiert

• Vernetzung in die anderen Unternehmensbereiche

Prozesse / Systeme / Daten

(Führungs-) Stil

Menschen / Werte (für was stehen wir?)

Werkzeuge / Methode
• Demand-Supply Modell

• Stakeholder-Analyse

Themen
• Eigene Arbeitsorganisation

• Steuerungsgremium festlegen
• Kommunikation in das Team

Werkzeuge / Methode
• Einzelgespräche

• Teambuidling

Themen
• Mitarbeiterqualifikation bestimmen

• Die Passung ins Team prüfen

Werkzeuge / Methode
• Great-Place-to-Work Analyse

• 9 Levels  (Werte) Analyse geplant

Themen
• 11 Einfallstore in die IT
• Heterogene System-Architektur
• Durchgängigkeit der Datenströme

Werkzeuge / Methode
• Einzelinterviews mit den Stakeholdern 

• Einzelinterviews mit den Mitarbeitern der IT



Prozesse / Systeme / Daten





One Pager

Kundenschnittstellen, 
EDI, Shop, www…

Ticket

IT-

Steuerkreis
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Rede mit den Fachbereichen bei der Neuausrichtung der IT

Gib den IT-Mitarbeiter-/innen Entwicklungsräume 

Fabrik-Modell hilft das Leistungsvermögen der IT verständlich zu machen


