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Wartung : Status und Perspektive
Was war letztes Jahr noch offen ?

» Vereinbaren von tragfahigen Losungen mit der SAP, u  m die weitere

reibungslose Nutzung der DCW-Software - auch nach de  r Einstellung
der Wartung und des Nachverkaufs durch die SAP - lan  dfristig zu
gewahrleisten .

- Zeitraum, Umfang und Konditionen des Nachverkaufs

- Art und Weise fur Nutzung auf neuen/anderen System  en

- Festlegung, wer kann ,Wartung“ anbieten

Erarbeiten und Verhandeln von konkreten Wartungsang eboten fur eine
direkte Wartung durch die All41 ab 01.01.2023. Fest legen der Module,
deren Wartungsumfang und Gebiihren sowie Erarbeiten alternativer
Wartungs- und Gebuhrenkonzepte fur seltener eingeset  zte Module.

- Was genau wird der neue Wartungsumfang sein

- Fur welche Module wird es Wartung geben

- Wie sind die konkreten Konditionen fur die Wartung

- Wie lange wird die vereinbarte Wartung angeboten
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Sourcen

Wartungsvertrag

/l" - Fehlerbehebung
Lizenzvertrag > - Hotline
- NutzungSVereinbarung - GesetZI. Anfordel’ungen

- Best Practice

- Fur ein benanntes Unternehmen
- Kunden-Anforderungen

- Auf einem bestimmten System

- Definierter Umfang von Modulen

- Definierte Anzahl von Benutzern

- Sourcen werden zur Verfiigung gestellt
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SAP

- Nachverkauf Module und Benutzer
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- Gewabhrleistung und Wartung

Wartungspartner
DCW - Software
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- Exclusive Wartung durch
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Wartungsvertrag bis Ende 2022
» Es andert sich nichts an der Wartung !
Art, Umfang und Konditionen der Wartung entsprechen dem
bekannten Wartungsvertrag und den Angebotsoptionen bis
Ende 2022. Wartungspartner ist weiterhin die All41.
» Ein Nachkauf von Modulen und Benutzerlizenzen istn  ur noch bis
30.11.2020 maoglich !
Es gibt Sonderkonditionen flr Benutzerlizenzen.
Die Gewabhrleistungsfrist fir die Nachkaufe endet zu m 31.12.2022.
> Alle bisherigen Wartungsvertrage (die auf Grundlage des SAP-Vertrages
durch die All41S erbracht wurde) enden zum 31.12.20 22!
Lizenzvertrag mit der SAP zum Ende 2022
» Zum 31.12.2022 stellt die SAP die Wartung, Weiteren twicklung und den
Vertrieb der DCW-Software ein.
Es gibt keine durch die SAP beauftragte Wartung meh  r
Es gibt keine neuen Lizenzen mehr
Die Nutzungsbedingungen flr das ,bestimmte System* andern sich
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Wartungsvertrag ab dem 01.01.2023

> Die All41 bietet einen eigenen Wartungsvertrag fur die DCW-Software
ab dem 01.01.2023 an.

Dieser Vertrag hat eine Mindestlaufzeit von 2 Jahre  n und
verlangert sich automatisch ohne zeitliches Limit.

» Der Umfang der Wartung entspricht in allen wesentli chen Punkten dem
bisherigen Wartungsumfang.

- Die Wartungsgebiihren sind moderat angepasst.
- ,Kundenanforderungen® ,die mit dem Sponsoring
unterstitzt werden konnten, sind darin nicht mehr e nthalten.
- Die Rolle/Aufgabe des DCW-Anwenderkreises als Vert  retung
der DCW-Kundeninteressen bleibt bestehen.
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Sourcen

Wartungsvertrag

/I" - Fehlerbehebung
Lizenzvertrag > - Hotline
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- FUr ein benanntes Unternehmen
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Vertriebspartner
SAP

- Kein Nachverkauf von Lizenzen

| Bl

- Keine Gewahrleistung und Wartung
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Zusammenfassung

» Es wird weiterhin umfangreiche und kompetente Wartu ng flr unsere
DCW-Software zu verninftigen Konditionen geben! Oh  ne zeitliches
Limit !

» Die SAP stellt zwar alle ihre Aktivitditen um die DC  W-Software ein,
ermoglicht aber eine weitere Nutzung und einfache P ortierung auf
,andere Systeme"“ sowie eine Wartung durch andere An bieter.

» Die Anforderungen des DCW-Anwenderkreises, und dami  t die
Interessen der DCW-Anwender, hinsichtlich der einfa  chen weiteren
Lizenznutzung und der Rahmenbedingungen von neuen
Wartungsvertrdgen konnten weitestgehend umgesetzt w erden.
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Agenda

1. Wartung : Status und Perspektive
2. Anwender-Forum: Heute und Morgen
3. Veranderungen

4. Ausblick
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Status der ,Forum“-Plattform

» Alle vorhandenen Anforderungen wurden bis Anfang 20

20 weiter
bearbeitet, Konzepte erstellt und teilweise zur Rea

lisation beauftragt.

> In den letzten 12 Monaten ist nur EINE neue Anforde

rung eingestellt
worden.
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Neue Anforderung

Anforderung Eingestellt am

Bei ,Pflegen Adresse*” das Feld "E-Mail-Adresse" auf die erste Seite

208
verlegen

22.05.2019
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Derzeit offene Anforderungen

Anforderung
186 Drucksymbol fiir Email-Adresse (Erdinger) Entscheidung November 2020
200 Kontozuordnung in Berichten (Papier-Mettler) Entscheidung November 2020

Verlangerung des Buchungstextes bei ,Buchen interner Beleg*

202 (Papier-Mettler) Entscheidung November 2020
. . . . erledigt seit 20.02.2020

203 Kennzeichnen von Konten ob Aktiv / Inaktiv (Papier-Mettler) (Sponsoring 2019)

204 Aussetzen von Dauerbuchungen (Papier-Mettler) Entscheidung November 2020

205 ~orucken Forderungsstruktur / Verbindlichkeitsstruktur” mit Geplant bis 2. Quartal 2020
Aufsummieren der Fremdwahrungen (Papier-Mettler) (Sponsoring 2019)

206 Buchungspe_rlode fur bestimmte Ablagekreise schlie3en / offen Entscheidung November 2020
lassen (Papier-Mettler)

207 Pflegen Benutzerstamm nach Userprofil sortieren und Eingaben Entwicklungsantrag SAP

bei Benutzer auf Gro3schreibung umstellen (Papier-Mettler)
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Sponsoring 2019 bis Ende aktueller Vertrag
Stand Juni 2019 20 MT
Sponsoring in 2019, Anforderungen 203 und 205 (20 MT) - 20 MT
Stand Ende 2019 0 MT
Kontingent 2020 + 20 MT
Kontingent 2021 + 20 MT
Kontingent 2022 + 20 MT
Keine neuen Anforderungen fur Sponsoring vorhanden 0O MT
Aktueller Stand verfligbares Sponsoring 20 MT

Stand bis Ende aktuelle Wartung 60 MT

Marz 2020 © DCW-Anwenderkreis
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Status der ,,Forum“-Plattform

» Alle vorhandenen Anforderungen wurden bis Anfang 20 20 weiter
bearbeitet, Konzepte erstellt und teilweise zur Rea lisation beauftragt.

» In den letzten 12 Monaten ist nur EINE neue Anforde rung eingestellt
worden.

Die Plattform flr Anforderungen wird zum Ende diese n Jahres geschlossen !

Neue Anforderungen kdnnen udber die DCW-Hotline geme  Idet werden!
Die Anforderungen werden an den DCW-Arbeitskreis we  itergeleitet und im
direkten Kontakt mit dem Anfordernden und der All41 bearbeitet.

Das Sponsoring-Budget wird bis zum Ende der aktuell en Wartungsvertrage
vom DCW-Anwenderkreis, fur vorhandene oder neue tibe  r die Hotline
gemeldete Anforderungen, wie bisher verwendet.
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Veranderungen

» Die Plattform fiir Anforderungen wird zum Ende diese n Jahres geschlossen !

» Mit der Schliel3ung der Plattform fiir Anforderungen verabschiedet sich auch
Dr. Oswald Walter zum Ende des Jahres aus der ,DCW -Anwenderkreis -Leitung®.

» Die ,DCW-Anwenderkreis-Leitung* wird sich in den na chsten Jahren weiter
verandern.

» Die Aufgaben und damit die Arbeit des DCW-Anwender-  Kreises wird in den
nachsten Jahren weniger, da alle wesentlichen Dinge langfristig geregelt sind !

Marz 2020 © DCW-Anwenderkreis
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DCW - Anwenderkreisleitung
Veranderungen

|ngo Junker Joachim Fring

Ehrenamtlich Papier Mettler
l.Junker@Kabelmail.de Jo.Fring@Papier-Mettler.com
Tel.: 0176 465 18 000 Tel.: 06533 793800
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Ausblick 2021/ ......

Nach den aktuellen ,stirmischeren Zeiten“ (aktuelle Veranderungen bei
SAP, All41, DCW-Wartung,...) liegt jetzt wieder eine  ,ruhigere Phase*
VOr uns.

Wir haben einen verlasslichen Wartungspartner. Die Wartung ist
weiterhin in hohem Umfang und ohne zeitliches Limit vertraglich
gesichert. Hier gibt es vorerst keinen Handlungsbe  darf.

Bei weiter geringer werdender DCW-Kundenbasis wird die
.Interessenvertretung aller DCW-Kunden®, der DCW-An  wenderkreis,
verstarkt die Unterstttzung und Einbeziehung der ,g roRen“ DCW-
Kunden bendtigen.

Weiterhin regelmafige Treffen des DCW-Anwenderkreis  es und der
All41. (Themen: Aktueller Status All41 und DCW-Wart  ung, Probleme der
DCW-Kunden, Anforderungen, Aktuelles,...).

Mitgestaltung der zukinftigen DCW-Kundentage.
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit und Mitarbeit !
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