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Wie gestalten Sie einen Kundenservice, der den Kunden 

im digitalen Zeitalter wirklich begeistern kann?

Achim Beckmann, 01.04.2020



Website Michael

4/1/2020©  All for One Group AG 5















Preview 3. Websession am 6.5. (Lindauer Dornier)
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Chatbot

Hallo! Womit kann ich Dir 

helfen?

Der Tisch fährt nicht mehr 

herunter. Was ist defekt?

Das tut mir Leid zu hören. 

Kannst Du mir die 

Seriennummer nennen? 

Sie steht normalerweise 

auf einer Plakette unter 

der Tischplatte.

RING&RISE 2383927U

Hier haben wir ein Video 

mit 5 Tipps bereit gestellt: 

bit.ly/486hz4

Bitte melde Dich wieder, 

wenn es damit nicht klappt.



Remote-Service per AR / VR

Quelle / Bildnachweis: https://oculavis.de/de/start/



KUNDE

SERVICEPARTNER

HERSTELLER





Preview 4. Websession am 13.5. 
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Preview 4. Websession am 13.5. 
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Mobile App: Vom Auftrag bis zur Signatur
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Die nächsten Websessions unserer Reihe

Mittwoch, 22.04., 16.30 Uhr: 

So planen und steuern Sie Ihre Servicetechniker – mit SAP Field Service 

Management (früher Core Systems) bzw. SAP Service Cloud

Mittwoch, 06.05., 16.30 Uhr: 

Nie wieder das falsche Ersatzteil: Ersatzteile (KI-basiert) erkennen, finden, sofort 

bestellen und somit ein positives Kundenerlebnis schaffen. Mit Praxisbeispiel 

Lindauer Dornier als Live-Demo.

Mittwoch, 13.05., 16.30 Uhr:

Digitaler Zwilling: So verwalten Sie digital Ihre Maschinen und andere Assets und 

sorgen für hervorragenden Kundenservice. Mit mittelstandsgerechtem Praxisbeispiel 

Vollmer Werke als Live-Demo.

www.all-for-one.com/service20

http://www.all-for-one.com/service20


HERZLICHEN 

DANK für Ihre 

Aufmerksamkeit.
T:

M:

E:

B4B Solutions GmbH

Kaiserswerther Straße 115

40880 Ratingen
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Achim Beckmann
Chief Operations Officer

+49 2102 94 256 169

+49 175 2047 439

achim.beckmann@b4bsolutions.com

mailto:achim.beckmann@b4bsolutions.com
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