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- Serviceauftragsprozess (Innendienst vs. Außendienst)

- Integration in das ERP System



Serviceauftragsprozess
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Serviceprozesse - Integration
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Organisationsstrukturen
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- Flexible Abbildung der Innendienst und Außendienststruktur im S/4HANA Service
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Technische Objekte
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- Technischer Platz, Equipments, Stücklisten
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Servicekontrakt und Wartungsplanung
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Ersatzteillogistik
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- Vorabversand von Ersatzteilen

- Verfügbarkeitsprüfung im Serviceauftrag

- Bedarfe sind sofort in der Disposition ersichtlich

- Direkte Übergabe von zu bestellendes Material an Einkauf möglich

- Abbildung von Servicelägern (z.B. Fahrzeugbestände)
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Zusammenfassung – die wichtigsten Punkte
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Vorteile eines integrierten Serviceprozesses:

- Einheitliche, gemeinsame Datenbasis 

- Echtzeitdaten

- Integration in die Vertrieb, Materialwirtschaft, Finanzbuchhaltung, Controlling

- Auswertung und Analyse
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Disclaimer

Die Informationen in diesen Unterlagen sind vertraulich und dürfen nicht ohne vorherige schriftliche Genehmigung 
durch All for One Group SE bekannt gegeben werden. Alle Texte, Bilder und Grafiken unterliegen dem Urheberrecht 
und anderen Gesetzen zum Schutz des geistigen Eigentums. Alle Rechte an diesen Unterlagen sind der All for One 
Group SE vorbehalten. 
All for One Group SE stellt diese Unterlagen ohne jegliche Verpflichtung, Gewährleistung oder Garantie, weder 
ausdrücklich noch stillschweigend, zur Verfügung. All for One Group SE übernimmt keine Verantwortung für Fehler 
oder Irrtümer in diesem Dokument, es sei denn, derartige Schäden beruhen auf Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit. 
Der Inhalt dieser Unterlagen kann von All for One Group SE jederzeit geändert werden. Diese Unterlagen dienen 
ausschließlich informativen Zwecken und dürfen in keinen Vertrag aufgenommen, für Handelszwecke weiterverwendet 
oder an Dritte weitergegeben werden, soweit sie nicht für eine solche Verwendung gekennzeichnet sind oder eine 
vorherige schriftliche Genehmigung von All for One Group SE vorliegt.
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