
Schneller Support mit Augmented Reality:
So helfen Sie Ihren Kunden und Ihren 
Servicetechnikern weltweit ohne 
Reiseaufwände.
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Unternehmenshintergrund
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Vom Fraunhofer Spin-Off zum vielfach ausgezeichneten Anbieter 
der Augmented Reality Lösung oculavis SHARE

Umsatz

4,5M+
Spin-Off

2016
Mitarbeiter

50+
Awards

15+
ISO Zertifizierung

27001



Maschinenstillstände und 
geplante Wartungen

99%

Serviceerbringung 
(Interaktion zwischen 
Mensch & Maschine)

Maschinenbezug

Remote Expert

Workflows

Dokumentation (Cases)

Ticketsystem und 
Asset Relation

ERP System und 
Serviceportal

Geplanter
Serviceeinsatz

Herausforderung und Motivation

Fehlende Prozesse zur Klärung technischer 
Fragestellungen an Maschinen und Anlagen



oculavis SHARE

Modulare Augmented Reality Lösung 
für die produzierende Industrie

REMOTE SUPPORT

WORKFLOWS

AR VIEWER

ASSET RELATION

Expertenwissen sofort an jeden Ort 
der Erde bringen, ohne zu reisen! 

Anleitungen und strukturiertes Feedback 
in wiederkehrenden Abläufen!

CAD Geometrien an realen Maschinen-
komponenten in 3D visualisieren!

Die richtigen Informationen dort 
bereitstellen, wo sie benötigt werden!



Ihr Ansprechpartner in allen Fragen rund um Remote Support

Ich freue mich auf Ihre Nachricht.
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