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Willkommen bei AZO!

Automatisches Rohstoffhandling ist unsere Welt.
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Automatisches Rohstoffhandling ist unsere Welt.

Die digitale Maschinenakte bzw. 
AZO auf dem Weg zum digitalen Zwilling 

Referent:

Thomas Steinbach

Dipl.-Ing. (FH)
Bereichsleiter Informationsmanagement
Corporate IT AZO Gruppe
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Agenda
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• Vorstellung: Wer ist und Was macht AZO?  

• Der Weg in die digitale Welt

• MyAZOplus

• Dokumentenstruktur

• Der Ersatzteilkatalog
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Firmenvorstellung AZO

AZO Gruppe
Stammsitz Osterburken

• Produktaufgabesysteme

• Siebsysteme

• Lager-/Fördersysteme

• Saugwiegesysteme

• Containersysteme

• Hybridsysteme

• Vakuum-Prozessanlagen

• CIP Reinigungssysteme

• Automatisierung

• Produktionsleitsysteme

• Fertiggerichte

• Backwaren

• Milchprodukte 

• Pharmazeutika 

• Körperpflege

• Farben / Lacke

• PVC-Dryblend

• Compoundierung

AZO Inc. 1978

Memphis, 
USA
Memphis, 
USA

AZO Inc. 1978

Memphis, 
USA

AZO Benelux 1995

Antwerpen, 
Belgien
Antwerpen, 
Belgien

AZO Benelux 1995

Antwerpen, 
Belgien

AZO France 1998

Vallet, 
Frankreich
Vallet, 
Frankreich

AZO France 1998

Vallet, 
Frankreich

AZO Asean 2005

Bangkok, 
Thailand
Bangkok, 
Thailand

AZO Asean 2005

Bangkok, 
Thailand

AZO UK 2006

Burton-upon-Trent,
England
Burton-upon-Trent,
England

AZO UK 2006

Burton-upon-Trent,
England

AZO Rus 2013

Moskau, 
Russland
Moskau, 
Russland

AZO Rus 2013

Moskau, 
Russland

AZO China 2007

Tianjin, 
China
Tianjin, 
China

AZO China 2007

Tianjin, 
China

Engineering und Service-

Standorte Deutschland

• Osterburken

• Neuenburg am Rhein

• Neckarsulm

• Hannover

•Mitarbeiter : > 1.000 Umsatz : 180 Mio €
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AZO automatisiert Groß-, Mittel- und Kleinkomponenten 

in körniger, pulverförmiger und flüssiger Form

11/2016 Firmenpräsentation AZO®Food    bil/wie

Mischen • Kneten • Rühren • Mahlen 
Extrudieren • Dispergieren •  Kühlen

Trocknen • Granulieren

Silofahrzeuge • Tankwagen
Big-Bags • Säcke • Container 
Fässer • Kartons

Abfüllen • Verpacken

Auslieferung von Fertig-
und Halbfertigprodukten

Rohstoffanlieferung Wertschöpfungsprozess

Lagern
Austragen

Zuführen
Sieben

Fördern
Beschicken

Dosieren
Wiegen

Bedienen
Steuern

Überwachen
Dokumentieren
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Firmenvorstellung AZO
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Digitale Services
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Beispiele digitaler Services 

VR AR 3D Modellierung in Punktewolke 
in 

Fotodokumentation Montageapp Online- Anlagen- Konfigurator 
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Collaboration – neue Formen der Zusammenarbeit

FAT Online 

Projekttagebuch 

Online- Messen 



AZO | 10

Die Idee des myazoplus = digitaler Mehrwert für den Kunden
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 AZO Ansprechpartner (Kundenwunsch)

 Chatbot

 Sprache: Landessprache unserer Kunden
(Fokus zunächst auf AZO Schwestern)

 Kacheln in Orange: Diese Services nutzt
der Kunde

 Kacheln in Grau: Diese Services nutzt der
Kunde nicht, kann sie aber beziehen
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Bebauungsplan – Methodik von Use case > Funktion> Date > Systeme
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Bebauungsplan – herstellerunabhängige Idealwelt
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Projektstruktur einer Anlage
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AZO-Anlagenstruktur

Anlagenteil 01

Anlagenteilbaugruppe 0110

Anlagenteil 02

Anlagenteilbaugruppe 0120

Anlagenteilbaugruppe 0130

Anlagenteilbaugruppe 0210

Anlagenteilbaugruppe 0210

Einzelne 
Bauteile oder 

Maschinen

Einzelne 
Bauteile oder 

Maschinen

Einzelne 
Bauteile oder 

Maschinen

Einzelne 
Bauteile oder 

Maschinen

Einzelne 
Bauteile oder 

Maschinen

Daten / Informationen zum einzelnen Bauteil oder Maschine:

Bild / Zeichnung

Technische Merkmale 
(Klassifizierung)

Abmessungen
Werkstoff / Oberflächen
Leistungsdaten
Elektrische Anschlüsse
Ex-Schutz
Zulassungen …

Evtl. Unterstücklisten Einzelne Bauteile einer
Maschine, die wiederum
„Daten / Informationen“
jeweils liefern…

Dokumentationsunterlagen Betriebs- und Montageanleitungen
Zertifikate
Bescheinigungen
Werkszeugnisse
Wartungspläne
Ersatzeilkatalog …

Kennzeichnungen 
(Diagramm, 
Steuerungspläne, 
Ersatzteilkatalog...)
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Equipmentstruktur SAP-Catalog Creator
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Entstehungsprozess einer Anlage
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Anfrage / 
Angebot

Auftrag Engineering
Beschaffung 

/ FAT Versand Aufbau 
/ IBN

Betrieb
Inspektion / 

Instandhaltung

Ersatz / 
Ausbau / 

Erweiterung

Stilllegung

Kundenanfrage
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Entstehungsprozess einer Anlage
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Anfrage / 
Angebot

Ersatz / 
Ausbau / 

Erweiterung

Kundenanfrage

Dokumente:
• SAP-Kundenstammdaten / GTS
• Aufgabenbeschreibung
• Spezifikationen / Lastenheft
• AfA / Scoring
• BAFA-Anträge
• Projekt-Risikomanagement-Bewertung
• Kaufmännische- und technische Bedingungen
• SAP-Projektdaten (verschiedene Checklisten)
• Technische Auslegungsdaten
• Sicherheitsdatenblätter (für Rohstoffe / Produkte)
• Versuchsdatenbank (Rohstoffanalyse)
• Projektberichte (Besprechungen, Versuche ect.)
• SAP-Kalkulationen
• SAP-Angebot
• CAD-Angebotszeichnungen (Diagramm, Layouts)
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Entstehungsprozess einer Anlage
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Anfrage / 
Angebot

Ersatz / 
Ausbau / 

Erweiterung

Kundenanfrage

Dokumente:
• Kundenbestellung / Vergabeprotokoll
• SAP-Kundenstammdaten / GTS
• Pflichtenheft
• Projekt-Risikomanagement-Bewertung
• SAP-Kalkulation
• SAP-Auftragsbestätigung
• SAP-Fakturaplan
• SAP-Projektdaten (Termine, Preise, 

Kapazitäten)
• „Vorab“ SAP-Projektstückliste (nicht geprüft)
• Projektberichte (Besprechungen, kick-off ect.)

Auftrag
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Entstehungsprozess einer Anlage
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Anfrage / 
Angebot

Ersatz / 
Ausbau / 

Erweiterung

Kundenanfrage

Dokumente:
• Spezifikationen / Lastenheft
• SAP-Projektdaten (Termine, Preise, Kapazitäten)
• Funktionsbeschreibungen
• Risikobeurteilung zur Anlagensicherheit
• CAD-Auftragszeichnungen (Diagramm, Layouts, 

Schaltpläne)
• SAP-Projektstückliste (geprüft)
• SAP-Materialstammdaten (Merkmale & Eigenschaften)
• Bauteilzeichnungen (Einzelteile / Montagebaugruppen)
• Konzept und Planung zur Anlagensteuerung

Auftrag Engineering
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Entstehungsprozess einer Anlage
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Anfrage / 
Angebot

Ersatz / 
Ausbau / 

Erweiterung

Kundenanfrage

Dokumente:
• SAP-Projektdaten (Termine, Preise, Kapazitäten)
• CAD-Auftragszeichnungen (Diagramm, Layouts)
• SAP-Projektstückliste (geprüft)
• SAP-Materialstammdaten (Merkmale & 

Eigenschaften)
• Bauteilzeichnungen (Einzelteile / 

Montagebaugruppen)
• SAP-Materialbedarfe (Disposition)
• Fertigungsaufträge (Arbeitsplan)
• Bestellungen an Lieferanten (Konditionen, 

Zeichnung)
• FAT-, Prüf- und Integrationstest-Protokolle
• Anlagendokumentation (Beschreibungen zur 

Anlagensicherheit, Zertifikate, Bescheinigungen, 
Werkszeugnisse, Betriebsanleitungen, 
Wartungspläne, Ersatzteilkatalog)

Auftrag Engineering
Beschaffung 

/ FAT
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Entstehungsprozess einer Anlage
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Anfrage / 
Angebot

Ersatz / 
Ausbau / 

Erweiterung

Kundenanfrage

Dokumente:
• SAP-Projektdaten (Termine, Preise, Kapazitäten)
• CAD-Auftragszeichnungen (Diagramm, Layouts)
• SAP-Projektstückliste (geprüft)
• Lieferbedingungen
• SAP-Packlisten / Fotodokumentation
• SAP-Lieferscheine (Maße, Gewicht, Verlademittel)
• Zoll- und Frachtdokumente

Auftrag Engineering
Beschaffung 

/ FAT
Versand
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Entstehungsprozess einer Anlage
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Anfrage / 
Angebot

Ersatz / 
Ausbau / 

Erweiterung

Kundenanfrage

Dokumente:
• SAP-Projektdaten (Termine, Preise, Spezifikation, 

Funktionsbeschreibung)
• CAD-Auftragszeichnungen (Diagramm, Layouts, Schaltpläne)
• SAP-Projektstückliste (geprüft)
• Arbeitsbedingungen für Aufbau vor Ort
• SAP-Packlisten / Fotodokumentation
• SAP-Lieferscheine (Maße, Gewicht, Verlademittel)
• Zoll- und Frachtdokumente
• Aufbau- und Einstellungshinweise
• Prüf- und Abnahmeprotokolle / Leistungsnachweise
• Anlagendaten (Rezepte, Parametereinstellungen)

Auftrag Engineering
Beschaffung 

/ FAT
Versand

Aufbau 
/ IBN
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Entstehungsprozess einer Anlage
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Anfrage / 
Angebot

Ersatz / 
Ausbau / 

Erweiterung

Kundenanfrage

Dokumente:
• Anlagendokumentation (Beschreibungen zur 

Anlagensicherheit, Zertifikate, Bescheinigungen, 
Werkszeugnisse, Betriebsanleitungen, Wartungspläne, 
Ersatzteilkatalog)

• SAP-Projektdaten (Spezifikation, Funktionsbeschreibung)
• CAD-Auftragszeichnungen (Diagramm, Layouts, 

Schaltpläne)
• SAP-Projektstückliste (final)
• Anlagendaten (Rezepte, Parametereinstellungen, 

Füllstände, Fehler, Störungen, Statistiken etc.)

Auftrag Engineering
Beschaffung 

/ FAT
Versand

Aufbau 
/ IBN

Betrieb



AZO | 23

Entstehungsprozess einer Anlage
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Anfrage / 
Angebot

Ersatz / 
Ausbau / 

Erweiterung

Kundenanfrage

Dokumente:
• Anlagendokumentation (Beschreibungen zur 

Anlagensicherheit, Zertifikate, Bescheinigungen, 
Werkszeugnisse, Betriebsanleitungen, Wartungspläne, 
Ersatzteilkatalog)

• SAP-Projektdaten (Spezifikation, Funktionsbeschreibung)
• CAD-Auftragszeichnungen (Diagramm, Layouts, 

Schaltpläne)
• SAP-Projektstückliste (final)
• Anlagendaten (Rezepte, Parametereinstellungen, 

Füllstände, Fehler, Störungen, Statistiken etc.)

Auftrag Engineering
Beschaffung 

/ FAT
Versand

Aufbau 
/ IBN

Betrieb
Inspektion / 

Instandhaltung
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Entstehungsprozess einer Anlage
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Anfrage / 
Angebot

Auftrag Engineering
Beschaffung 

/ FAT Versand Aufbau 
/ IBN

Betrieb
Inspektion / 

Instandhaltung

Ersatz / 
Ausbau / 

Erweiterung

Stilllegung

Kundenanfrage

Dokumente:
• Gesetzliche / Behördliche Anordnungen
• Rückbau und Entsorgungsprozeduren

Dokumente:
• Gesetzliche / Behördliche Anordnungen
• Interne Vorgaben
• Anlagendaten (Rezepte, Parametereinstellungen, 

Füllstände, Fehler, Störungen, Statistiken etc.)
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Auslieferung der Dokumentation heute
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Anlagendokumention

- Zertifikate für die AZO-Anlage 
(Einbauerklärung / Konformitätserklärung)

- Risikobeurteilung der Anlage
- Sicherheitstechnische Beschreibung 

Staubexplosionsschutz (optional falls ATEX-
Bereiche in der Anlage vorhanden)

- Anlagendiagramme
- Montagepläne
- Einzelbetriebsanleitungen 

AZO-Maschinen und – Geräte
- Einzelbetriebsanleitungen 

Lieferanten-Maschinen und –Geräte
- Ersatzteilkatalog
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e-commerce Architekur

Lieferant
KundeAZO

Ersatzteile

Verkaufspreis / Verfügbarkeit

Auftrag / Bestellung

EquipmentsErsatzteilbestellung

- Digitaler Zwilling
- Ersatzteile
- PIM
- Ansprechpartner /  Experte
- Ticket / Support / Chatbot
- Rohstoffwissen
- Services

- Rohstoffanalyse
- Wartungen
- AI

- Komponenten
-
-
-

Konfiguration 3D Model

Teams / Projekttagebuch

Equipments
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