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Die digitale Maschinenakte bzw.
AZO auf dem Weg zum digitalen Zwilling
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Automatisches Rohstoffhandling ist unsere Welt.

Referent:

Thomas Steinbach

Dipl.-Ing. (FH)
Bereichsleiter Informationsmanagement
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Agenda AZO.
g |

» Vorstellung: Wer ist und Was macht AZO?
 Der Weg in die digitale Welt
 MyAZOplus

 Dokumentenstruktur

* Der Ersatzteilkatalog
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Firmenvorstellung AZO

v A

AZO Gruppe

Stammsitz Osterburken

Y s .J

Engineering und Service-
Standorte Deutschland

* Osterburken

* Neuenburg am Rhein

* Neckarsulm

* Hannover

AZO Benelux 1995 AZO France 1998 AZO Asean 2005

=5 Antwerpen,
Belgien

Vallet,

; | Bangkok,
" Frankreich | Thailand

T o R A
=Y bl

.

AZOFood

« Backwaren

Tianjin,
China

Burton-upon-Trent,
England

Russland

* Mitarbeiter : > 1.000
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®h em AZO"Poly

* Fertiggerichte  * Milchprodukte
* Pharmazeutika

AZO.

Produktaufgabesysteme
Siebsysteme
Lager-/Férdersysteme
Saugwiegesysteme
Containersysteme
Hybridsysteme
Vakuum-Prozessanlagen
CIP Reinigungssysteme
Automatisierung
Produktionsleitsysteme

» Korperpflege * PVC-Dryblend
s Farben / Lacke *Compoundierung

Umsatz : 180 Mio €



AZO automatisiert GroR-, Mittel- und Kleinkomponenten AIO
in korniger, pulverféormiger und flissiger Form __

Rohstoffanlieferung Wertschopfungsprozess Auslieferung von Fertig-
Silofahrzeuge * Tankwagen Mischen « Kneten « Rihren « Mahlen ynd Halbfertigprodukten
Big-Bags * Sécke * Container -~ [ . Extrudieren ¢ Dispergieren « Kiihlen  Abfiillen « Verpacken

Féasser « Kartons p 11 Trocknen * Granulieren

11/2016 Seite / Page 5 Firmenprésentation AZO®Food  bil/wie



Firmenvorstellung AZO
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Digitale Services
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AZO.

Beispiele digitaler Services

3D Modellierung in Punktewolke

Fotodokumentation Montageapp

--------
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AZO.

Collaboration — neue Formen der Zusammenarbeit

Online- Messen

AZO®VI

Auttsgswert 1295000

125166-00 Reckitt Benckiser, UK

o Kunde:
Reckitt o
Benckiser U v

el Lo

Termine

Start Tour

-
Kosten-Ubersicht Stunden Engineering StérgroBen zum Projekt F A I 0 n I I n e

Q Office 365

Digitaler
Arbeitsplatz

Vor etwa 2 Wochen fand ein FAT mit der Firma Shell statt, der aufgrund von
Reisebeschrankungen des Kunden nicht real in Osterburken stattfinden konnte. Deshalb machte
AZO den Vorschlag diesen Remote durchzufiihren.

Zum Einsatz kam die AR-Brille HoloLens 2 von Microsoft, die in einer Microsoft Teams
Besprechung zusammen mit dem Kunden eingewahlt war. Dadurch konnten die Kunden die
ganze Zeit das Video der Brille mitverfolgen. Mithilfe der Anmerkungs-Funktion hatten alle
Teilnehmer der Teams

2 Antworten - Letzte Antwort um am 24 Oktober um 19:07
Seite / Page 9



Die Idee des myazoplus = digitaler Mehrwert fir den Kunden AIO.
r |

(Q suche | [Deusen | [ Logou |

e  AZO Ansprechpartner (Kundenwunsch)

- )
Vertrieb:
Max Mustermann e  Chatbot

dib T 00d0 1234567

. e . Sprache: Landessprache unserer Kunden

4 (Fokus zunachst auf AZO Schwestern)
Technik: )

a g'“;u':‘irmm om e Kacheln in Orange: Diese Services nutzt

| ® 0049 1234 - 765 ) der Kunde

- N e  Kacheln in Grau: Diese Services nutzt der
Automation:

Kunde nicht, kann sie aber beziehen

Ihnen helfen? -

AZO | All for ONE Mittelstandsforum  © by AZO | 17.11.2020 | 10



Bebauungsplan — Methodik von Use case > Funktion> Date > Systeme AIO.
—

Service-Techniker

Dealer
Die Persona (Nutzer-Gruppe) wird definiert und seine Use-Cases P
Persona . L unde Agent | betreib
(seine Journey) durch das System festgelegt um damit die gen Anlagenbetreiber
notwendigen IT-Elemente abzuleiten. N e
Use-Cases Beispiel: Kunde méchte eine Ubersicht mit Preis zu seinen Ubersicht (Preis) Service anfordern Idemtifiiation: Tell
Ersatzteilen sehen. Support
initi i i - \. Live-Chat
Definition der notwendigen Funktionen zum Use-Case Verfigbarkeit Praise
Track & Trace
- o L : s : . : Wareaiob \Qoduktvergleich —
Funktion Beispiel: Fir die Ubersicht bendtigt es die Anzeige von Preise = : :
und Verflgbarkeiten. Angebote Konfiguration
Sechet
Sy
Definition der notwendigen Daten zur jeweiligen Funktion. Dokumente\
Lagerdaten
N N | kvar e
BeIS.Q. |§|. Fur_dle Berechnung von Verfugbarkelt. unq Preise A Kundendaten
benotigen wir Lagerdaten, Kundendaten und die hinterlegten Auftrag \Rechnung
Konditionen.

®
\ Konditionen 7@
—®
Verortung der bereits definierten notwendigen Daten in die Etp +/
Systeme Systeme (Source) sowie die Ausspielung (Target)

CAD CRM Sales

Beispiel: Konditionen und Lagerdaten sind im ERP vorhanden CRM Service HR-System

AZO | All for ONE Mittelstandsforum © by AZO | 17.11.2020 | 11



Bebauungsplan — herstellerunabhangige Idealwelt AZO.
r |

E'D Produktionsleiter Service : Eink&dufer Projektteam
Wartungspersonal Vertrieb
Kunde Kunde Kunde Kunde
Akteure
Systeme Anlagen / Maschinen Tools Externe Dienste
mit externer
Nutzung AIN Kastor Planungs-
T (Leitstand) ’T“ Tool En
Online-Shop ”AZO'FLFOJE!ft' EDI
5 agebie [ =] =]
PIM /'\\Aatrke“t'.‘g' loT Cloud Branshe”'
’E utomation 3 m raaar yTll
NL-System E-Learnin
1 =1

Enterprise Systeme

flir unternehmerische Kl-basierte
und unternehmensweite ERP CRM

Aufgaben, welche nur 41 52 SW 1

intern genutzt werden

Field Service Marketing-System

SMS-Gatewa
1] ]

AZO | All for ONE Mittelstandsforum  © by AZO | 17.11.2020 | 12



Projektstruktur einer Anlage

AZO-Anlagenstruktur

Anlagenteil 01

Anlagenteilbaugruppe 0110

Anlagenteilbaugruppe 0120

Anlagenteilbaugruppe 0130

Anlagenteil 02

k Anlagenteilbaugruppe 0210 ) [
L \
Anlagenteilbaugruppe 0210 [ 30
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Einzelne
Bauteile oder
Maschinen

‘f

Einzelne
Bauteile oder
Maschinen

J

‘f

Einzelne
Bauteile oder
Maschinen

AN

Einzelne
Bauteile oder
Maschinen

AN

Einzelne
Bauteile oder
Maschinen

AZO.

[ Daten / Informationen zum einzelnen Bauteil oder Maschine: ]

Technische Merkmale
(Klassifizierung)

Evtl. Unterstiicklisten

Dokumentationsunterlagen

Kennzeichnungen
(Diagramm,
Steuerungsplane,
Ersatzteilkatalog...)

| Bewertung 2u Kosse K_000300 - Obje: 1334157

Abmessungen

Werkstoff / Oberflachen e
Leistungsdaten | e e
Elektrische Anschliisse e e

Ex-Schutz = S
Zulassungen ... ;

Einzelne Bauteile einer &=
Maschine, die wiederum .
,Daten / Informationen” s

jeweils liefern...

Betriebs- und Montageanleitungen
Zertifikate
Bescheinigungen
Werkszeugnisse
Wartungsplane
Ersatzeilkatalog ...

BETRIEBS- UND MONTAGEANLEITUNG

00878-09-16-05-DE  raa  28.01.2010
EU-KONFORMITATSERKLARUNG (01ig/ns 0 ;
AZo.

Im Sinne der
Druckgeriterichtlinio 2014/68/EU
4 sy




Equipmentstruktur SAP-Catalog Creator

Equipment 11157093 Valid from 10.03.2020
Description Project: Powder Transfer system
() 11157093 Project: Powder Transfer system 00.00.000000.00.00000) F ¥
51123792-01/00 Project: Powder Transfer system 1,000 PC
© (911157094 AZO Vacuum conveying system 00.00.000000.00.00000) & ¥
F123792-01/01 AZO vacuum conveying system 1,000 PC
> (111157095 Suction nozzle 00.00.000000.00.0000) & ¥
> 111157108 conveying Tine 00.00.000000.00.00005 & ¥
(111157109 Receiver with pendulum flap 00.00.000000.00.00005 ) F ¥
51123792-01/0120 Receiver with pendulum flap 1,000 PC
a_profi'le clamping ring D 533 A2 L 2,000 PC
~ (311157110 Abscheider P 500-65 00.00.000000.00.00005 @& & ¥
E1329952 receiver P 500-65 1,000 PC
& flared gasket Nw320x 7 L 1,000 PC
I3 flared gasket Nw320x10 L 1,000 PC
awv ring V-160 S NBR SCHW. FDA L 1,000 PC
B“phsti: ‘tape GEWEBE,9MM,ROT L 1,000 M
&8 felt strip SELBSTKLEB 15X1.5 1. 1,000 M
decal Drucklufteinst.74x52 L 1,000 PC
| nameplate UNBEDRUCKT 81X 57 L 1,000 PC
‘decal "Handverletzung" SOmm" L 1,000 PC
\decal "Schutzl." D16 gn/gh L 1,000 PC
~cotter pin, spring cotter 2,0x16 ISO 1..L 2,000 PC
magnet M 2 ROT D 20X11 L 1,000 PC
countersunk flat bolt M 5X16 I5010642.. L 1,000 PC
‘magnetic switch MRU12-ST AZ0-3 L 1,000 PC
‘cable socket M12 4-P Serie 713 gewinkeltL 1,000 PC
'V ring V-70 S NBR SCHW. FDA L 1,000 PC
clamp gasket 2 1/2" L 1,000 PC
amﬂming Jock 21/2" s L 1,000 PC
> (11157111 einlaufklappe NW6S 00.00.000000.00.0000) &
> (111157114 Trichter Fur P 500-65 00.00.000000.00.000057) & ¥
> (111157129 Auslaufklappe D18OF.500 00.00.000000.00.00005 (I S ¥
> (11157132 Rohr D 320X 260H M.KLAPPE 00.00.000000.00.000053 & F ¥
> @11157137 stange D 6x 651g 00.00.000000.00.000053 & ¥
> (911157138 Ring D 316xD 336x 1,5 00.00.000000.00.00005 & ¥
> (111157139 Stange D 6x 651g 00.00.000000.00.00005 & ¥
> (311157140 Filter 160x205 00.00.000000.00.00005 = ¥
~ (11157141 Profilspannring D 344 00.00.000000.00.00005 & W
51012715 profile clamping ring D 344 2,000 pC
profile clamping ring D 344 A2 L 1,000 PC
> (111157142 Aufkleber Trichter mont. 74X64 00.00.000000.00.0000 5 ¥
> 111157143 Aufkleber Absch.Deckel 90X 90 00.00.000000.00.0000 5 ¥
> (11157144 spulluftfilter F 500-65 FS 2,5m* 00.00.000000.00.00005 2 O &
AZO | All for ONE Mittelstandsforum © by AZO | 17.11.2020 | 14
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35 | Profi | Abeidanted]

123792-01

€ | toont P 50065 (1329952)

Sptache des Kasloginhalls Katogorien 7D | 30
Engsh

=

BE==

= I Project: Powde Transter system (123792.01/00)

+ I Suction nozzie {123782.01/0110)

B Comaying e (1237960110115}

~ I Recelver wih penduum fop (123752 011120)

Hfunnel For P500-65 (1329817)

piper D 320X 260H M KLAPPE (1330014)
rod D 6x 85ig (1024086)

00 D 6 B5ig (1024084)

it purged filter F 50085 FS 2 56" (1329708)

e g conmectors 2 12°% DGSK 75, (1304537)

B oo D 32001,5% 250G (1329694)

I Clean oir line (123792-0110130)

+ BB Vocuum pump (123792-0110135)

+ I Suction nozzie (12379201/0210)

+ I Spore fiter inaerl (123792-01/0310)

+ I Hardwers PLC (123792-01/8010)

W 2 1012192 ¥ 1ing V-160 § NBR SCHW. FDA
wn 1020226 plasic tape GEWEBE SMM ROT
W 1014743 foll sip SELBSTKLEB 15K1.5
30 Elemontie)

® 3 Project Powder Transer system 3 Racorvor wilh panduen iy » rocoive P 50005

.

Bauteil-Details

W ok

Informationen

Ao, 012015
Doseription: o campng ing D
Class: K_007180

Closs doscription:  Spenwring

‘Suggested quontty: 0,000
Total quantiy: 2000




Entstehungsprozess einer Anlage )
AZO.

Kundenanfrage

Ersatz /

Ausbau /
Erweiterung

AZO | All for ONE Mittelstandsforum  © by AZO | 17.11.2020 | 15



Entstehungsprozess einer Anlage AIO.
S ———

Kundenanfrage

Ersatz /

Ausbau /
Erweiterung

Dokumente:

* SAP-Kundenstammdaten / GTS

» Aufgabenbeschreibung

» Spezifikationen / Lastenheft

» AfA/ Scoring

+ BAFA-Antrage

» Projekt-Risikomanagement-Bewertung

» Kaufmannische- und technische Bedingungen

» SAP-Projektdaten (verschiedene Checklisten)

» Technische Auslegungsdaten

» Sicherheitsdatenblatter (fir Rohstoffe / Produkte)
» Versuchsdatenbank (Rohstoffanalyse)

» Projektberichte (Besprechungen, Versuche ect.)
» SAP-Kalkulationen

» SAP-Angebot

» CAD-Angebotszeichnungen (Diagramm, Layouts)

AZO | All for ONE Mittelstandsforum  © by AZO | 17.11.2020 | 16



Entstehungsprozess einer Anlage AIO.
S ———

Kundenanfrage

Ersatz /

Ausbau /
Erweiterung

Dokumente:

* Kundenbestellung / Vergabeprotokoll

*  SAP-Kundenstammdaten / GTS

» Pflichtenheft

* Projekt-Risikomanagement-Bewertung

» SAP-Kalkulation

* SAP-Auftragsbestatigung

* SAP-Fakturaplan

* SAP-Projektdaten (Termine, Preise,
Kapazitaten)

* ,Vorab“ SAP-Projektstiickliste (nicht gepruft)

* Projektberichte (Besprechungen, kick-off ect.)

AZO | All for ONE Mittelstandsforum  © by AZO | 17.11.2020 | 17



Entstehungsprozess einer Anlage AIO.
S ———

Kundenanfrage

Ersatz /

Ausbau /
Erweiterung

Dokumente:

» Spezifikationen / Lastenheft

» SAP-Projektdaten (Termine, Preise, Kapazitaten)

« Funktionsbeschreibungen

* Risikobeurteilung zur Anlagensicherheit

» CAD-Auftragszeichnungen (Diagramm, Layouts,
Schaltplane)

» SAP-Projektstiickliste (geprift)

* SAP-Materialstammdaten (Merkmale & Eigenschaften)

» Bauteilzeichnungen (Einzelteile / Montagebaugruppen)

* Konzept und Planung zur Anlagensteuerung

AZO | All for ONE Mittelstandsforum  © by AZO | 17.11.2020 | 18



Entstehungsprozess einer Anlage

Kundenanfrage

§

= e

Dokumente:

SAP-Projektdaten (Termine, Preise, Kapazitaten)
CAD-Auftragszeichnungen (Diagramm, Layouts)
SAP-Projektstiickliste (geprift)
SAP-Materialstammdaten (Merkmale &
Eigenschaften)

Bauteilzeichnungen (Einzelteile /
Montagebaugruppen)

SAP-Materialbedarfe (Disposition)
Fertigungsauftrage (Arbeitsplan)

Bestellungen an Lieferanten (Konditionen,
Zeichnung)

FAT-, Prif- und Integrationstest-Protokolle
Anlagendokumentation (Beschreibungen zur
Anlagensicherheit, Zertifikate, Bescheinigungen,
Werkszeugnisse, Betriebsanleitungen,
Wartungsplane, Ersatzteilkatalog)

AZO | All for ONE Mittelstandsforum © by AZO | 17.11.2020 |
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AZO.

Ersatz /

Ausbau /
Erweiterung




Entstehungsprozess einer Anlage

Kundenanfrage

§

,,“K

AZO | All for ONE Mittelstandsforum © by AZO | 17.11.2020 |
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Dokumente:

SAP-Projektdaten (Termine, Preise, Kapazitaten)
CAD-Auftragszeichnungen (Diagramm, Layouts)
SAP-Projektstulckliste (geprift)

Lieferbedingungen

SAP-Packlisten / Fotodokumentation
SAP-Lieferscheine (MaRe, Gewicht, Verlademittel)
Zoll- und Frachtdokumente

AZO.

Ersatz /

Ausbau /
Erweiterung




Entstehungsprozess einer Anlage AIO.
S ———

Kundenanfrage

Ersatz /
Ausbau /

Erweiterung

§

,"‘,k

Dokumente:

» SAP-Projektdaten (Termine, Preise, Spezifikation,
Funktionsbeschreibung)

» CAD-Auftragszeichnungen (Diagramm, Layouts, Schaltplane)

* SAP-Projektstiickliste (gepruft)

* Arbeitsbedingungen fiir Aufbau vor Ort

» SAP-Packlisten / Fotodokumentation

* SAP-Lieferscheine (MaRe, Gewicht, Verlademittel)

* Zoll- und Frachtdokumente

* Aufbau- und Einstellungshinweise

* Prif- und Abnahmeprotokolle / Leistungsnachweise

* Anlagendaten (Rezepte, Parametereinstellungen)

AZO | All for ONE Mittelstandsforum  © by AZO | 17.11.2020 | 21



Entstehungsprozess einer Anlage

Kundenanfrage

§

,,“,,k

AZO | All for ONE Mittelstandsforum © by AZO | 17.11.2020 |
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Dokumente:

» Anlagendokumentation (Beschreibungen zur
Anlagensicherheit, Zertifikate, Bescheinigungen,
Werkszeugnisse, Betriebsanleitungen, Wartungsplane,
Ersatzteilkatalog)

» SAP-Projektdaten (Spezifikation, Funktionsbeschreibung)

» CAD-Auftragszeichnungen (Diagramm, Layouts,
Schaltplane)

» SAP-Projektstiickliste (final)

* Anlagendaten (Rezepte, Parametereinstellungen,
Fillstande, Fehler, Stérungen, Statistiken etc.)

AZO.

Ersatz /

Ausbau /
Erweiterung




Entstehungsprozess einer Anlage AZO.
S ———

Kundenanfrage

Ersatz /

Ausbau /
Erweiterung

,,“,,’R

Dokumente:

» Anlagendokumentation (Beschreibungen zur
Anlagensicherheit, Zertifikate, Bescheinigungen,
Werkszeugnisse, Betriebsanleitungen, Wartungsplane,
Ersatzteilkatalog)

» SAP-Projektdaten (Spezifikation, Funktionsbeschreibung)

» CAD-Auftragszeichnungen (Diagramm, Layouts,
Schaltplane)

» SAP-Projektstiickliste (final)

* Anlagendaten (Rezepte, Parametereinstellungen,
Flllstande, Fehler, Stérungen, Statistiken etc.)

AZO | All for ONE Mittelstandsforum  © by AZO | 17.11.2020 | 23



Entstehungsprozess einer Anlage AZO.
r |

Dokumente:

» Gesetzliche / Behordliche Anordnungen

* Interne Vorgaben

* Anlagendaten (Rezepte, Parametereinstellungen,
Fillstande, Fehler, Stérungen, Statistiken etc.)

Kundenanfrage

Ersatz /

Ausbau /
Erweiterung

!
J
CEE e T e e SR

==

Dokumente:
» Gesetzliche / Behérdliche Anordnungen
* Ruckbau und Entsorgungsprozeduren

AZO | All for ONE Mittelstandsforum  © by AZO | 17.11.2020 | 24



Auslieferung der Dokumentation heute AIO.
—

Anlagendokumention

- Zertifikate fur die AZO-Anlage
(Einbauerklarung / Konformitatserklarung)

- Risikobeurteilung der Anlage

- Sicherheitstechnische Beschreibung
Staubexplosionsschutz (optional falls ATEX-
Bereiche in der Anlage vorhanden)

- Anlagendiagramme

- Montageplane

- Einzelbetriebsanleitungen
AZO-Maschinen und — Gerate

- Einzelbetriebsanleitungen
Lieferanten-Maschinen und —Gerate

- Ersatzteilkatalog

AZO | All for ONE Mittelstandsforum © by AZO | 17.11.2020 | 25



e-commerce Architekur

Seite / Page 26

Asset

Ersatzteilbestellung Intelligence

Equipments

Equipments
Digitaler Zwilling Ersatzteile
Ersatzteile SAP Hybris CV) < Verkaufspreis / Verfugbarkeit
PIM
Ansprechpartner / Expe Auftrag / Bestellung
Ticket / Support / Chatb
Rohstoffwissen
Services AT
i \I/?Voh:tc;ffar;alyse Konfiguration 3D Model 4
) ariinge ¢|AL;JTODESK
- Al & CONFIGURATOR 360
Komponenten

Teams / Projekttagebuch

IJ Office 365

AZO.



LIVE DEMO



AZO.

Ihre Services:

Meine Anlagen Service Tickets

Ubersicht mainer Anlagen Ubersicht der Sarnce Tickets

oog &y

Ihre Ansprechpartner:

Mike Mohr

Marko Taufert

Das konnte fir Sie interessant sein:

chon unsere neuen Services?
Jetrt direkt unsere neuen Services fir Sie entdecken

Sie haben Fragen? schreiben Sie uns @

Datenblatter Projekte

Datentiaster harunterdaden aktuslle laufende Projeite
-
vt
P
o

Holger Urban

Erfahrungsberichte Rohstoff Know-How

psrersunnaroes [ ©) 0 0 01 O

Webshop

Ersatziede

)=,




Digital Informationloop uiber den gesamten Lebenszyklus

Herstellerdomane Betreiberdomane

K ¢

* Manufacturing

+ Asset Tracking & Management
+ Perfomance Analysis

* Issue Analysis

* Optimization Proposal

+ Service Planning & Information

o
= Service
v Knowledge

= Sales ) ) * Field
Product Lifecycle + Service Service Lifecycle Service
Management Information Management = Repair
Delivery

AZO.



Fragen & Antworten (?!)




Vielen Dank!

Copyright© AZO Thomas Steinabch




