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AUSLAGERUNG VON HR- APPLICATION SERVICES
' PROZESSEN (BPO) FUR HR

STRATEGIE &
ORIENTIERUNG
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BPO - PORTFOLIO

KLASSISCHES OUTSOURCING
— Abrechnung & Folgeaktivitaten

— Stammdatenpflege

— Personalsachbearbeitung
— Mitarbeiter-Hotline

— Reporting

WEITERE THEMEN

— Reisekostenbearbeitung und -abrechnung
— Benefits-Bearbeitung

— Business Partner

— Management Beratung

— Aufbau von Shared Service Centern

— Reorganisationberatung
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BPO - MOTIVATION

BEWEGGRUNDE FUR DIE AUSLAGERUNG
— Knowhow

— Effizienz

— Qualitatsverbesserung

— Ausfallsicherheit

— Neustrukturierung

Der falsche Grund ist: Kostenreduktion
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BPO - ERFOLGREICHES
AUSLAGERN

ERFOLGSFAKTOREN
— Ziel des Outsourcings bestimmen
— Definition der auszulagernden Prozesse

— Strukturierte Personalprozesse

— Vollstandige Dokumentation
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GRUNDE FUR DAS AUSLAGERN VON PROZESSEN

Kostenreduktion Qualitatssteigerung
Reduktion der Kosten fir weniger komplexe Steigerung der Servicequalitat durch die Einbindung
Aufgaben, Fokus auf die komplexen Themen, um von existierenden Standardtools und —prozessen;
den Wandel weiterhin mit zu gestalten Steigerung der Betreuungsqualitat durch breit

ausgebildete Consultants auf Providerseite

Globaler Support

Ermoglichung von globalen SLAs bei gleichzeitiger Auslagerung von regulatorischen Risiken durch
Nutzung von Skalierungseffekten durch eine klare Aufgabenteilung zwischen AG und AN sowie
zentrale Serviceerbringung \ Ap_pli— konsequente vertragliche Verankerung von
cations Einhaltungsvorgaben

Regulatorik

Agilitat Standardisierung

Operativ und kommerziell flexible Inanspruchnahme Vereinfachung der Leistungserbringung durch den
von Leistungen auf Basis stickkostenbasierter Zwang zur Standardisierung im Rahmen von
Beauftragung und Abnahme beidseitigen L6ésungsquotenvorgaben
Investitionssicherung Innovation
Konsequente Wartung und Weiterentwicklung von Kapazitive Entlastung von Schlisselressourcen und
Applikationen auf Basis vertraglich fixierter Budget zur Einbringung selbiger in fir das

Releasezyklen Unternehmen existentielle Innovationsprojekte
© All for One Group SE
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ZDF - ZAHLEN, DATEN FAKTEN

Entwicklung Mitarbeiter und Abrechnungen

0 All-For-One Group SE
80 |

60 Empleox GmbH

40 Mitarbeiter
30 — Abrechnungen (in Tsd.) Emp|eOX BPO GmbH

10
0 mmm E M pleox Austria GmbH
S © & > G
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APPLICATION SERVICES HR &
02 STRATEGIE
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[ 100 .

OUR TRACK RECORD years

—— SIG has over 100 years

experience in food and

beverage packaging,
countries

and more than40in
We partner with

aseptic filling
more than 200 42 bn

leading food and

beverage producers cartons

in 70 countries SIG produces 42 bn

cartons a year, filling
10,000+ products in over
50 categories

P,

I:Z.OG bn r:5.900 Q

revenue employees

In 2021, SIG generated g:‘grng;;gégi?loover

€2.06 bnin revenue 40 countries around
the world I
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OUR GLOBAL PRESENCE

.:Sﬁo Paulo

| SantiagodeChiIe.’:f . uritiba
3t ’:BuenosAire; ’[:apeTmn

Sleeves Production: DE, AT, CN, SA, BR, (MX)
Filler Production: DE, TH




@ HR SYSTEMLANDSCHAFT

SAP SuccessFactors

- SF Recruiting
- SF Learning
- SF GMPM

- SFComp
- SF SP/C&DP

35 Lander

© All for One Group SE
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Microsoft Active Directory Microsoft Outlook

Eigenentwickungen:

SAP ERP inkl. HCM Intranet, Who is Who,...

- PA

- PV
PT
OM
PKP

BAV (DE)

ESS/MSS

7 Lander

PeopleDoc (Personalakte)- DE,AT,CH
3 Lander

Legende

SAP Non-SAP



@ MOTIVATION HR-IT AUSLAGERUNG

GRUNDE ANFORDERUNGEN AN DIENSTLEISTER

— Veranderungsgeschwindigkeit der HR- — Umfangreiches HR-System- und
Systemlandschaft Prozessintegrationswissen

— Kontinuierlicher Wissensaufbau vs. Zeit und — Komplette Dienstleistung: SAP HCM, SAP
Kosten SuccessFactors

— Personalkosten vs. Personalbedarf — Strategische Beratung

//

Alle Faktoren fuhrten zur kompletten Auslagerung von HR-IT Aufgaben an Empleox inkl. Support und Projektauftréagen.

© All for One Group SE 14



@ KOMMUNIKATIONSMODELL

SIG

Strategische Ebene @ GESCHAFTSFUHRERSIGIT

T

Empleox

@ GESCHAFTSFUHRER DELIVERY

DIRECTOR CONSULTING, SERVICE & SUPPORT

Steuernde Ebene

@

@ ScRVICE MANAGER [T
@

dh

HR COORDINATOR GLOBAL

@ SERVICE ADVISORY MANAGER (SAM)

KEY USER

: SAP HCM,
Operative Ebene SAP SUCCESSFACTORS,

LAND <...>
//

@ SERVICE OPERATOR

SUPPORTER TEAM
HCM + SF

Passendes und flexibles Rollendesign und Interaktionsmodell flr die HR-IT Auslagerung ist essentiell und Erfolgsgarant.

© All for One Group SE
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@ DEMAND MANAGEMENT PROZESS =
]
||
SIG Empleox
KEY USER/ ® HR COORDINATOR @ T SERVICE ® SERVICE ADVISORY SUPPORTER
HR Fachbereich @R G| OBAL R MANAGER @ MANAGER TEAM
IT EVALUATION | IT EVALUATION I
DEMAND ) BUSINESSREVEW ) Kosten, Risikoanalyse,
Anruf Mail, Ticket Standardisierung Aufwand,
Timeline
DI KOSTEN-/
Management NUTZENANALYSE €
Genehmigung, Ablehnung
ANLAGE PLANUNG
DEMAND > DELIVERY & > DELIVERY
TICKET RESSOURCEN
TESTING / <
ABNAHME
Service
Delivery ) PRODUKTIV-
SETZUNG

© All for One Group SE
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@TlCKETs
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Tickets an Empleox 2021

84 85
69
54 58 58
45
32
I 22
. Apr. Mai Jun.  Jul. Aug. Sep. Okt. Nov. Dez.

//

2021- TICKETS NACH KOMPONENTEN

PKP OM Travel SF
1% 1% 2% 3%

Berechtigung
4%

PY ESS/MSS
49% 14%

Pauschalen in Kombination mit aufwandsbezogener Leistungserbringung; regelmalige Reviews

© All for One Group SE
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@ HR-PROJEKTE MIT EMPLEOX

PROJEKTGROBE

PROJEKTTYP

T

BEISPIELE

1 SMALL (>1und <10 Tage)

Business-as-usual-Projekte (BAUS)

Einfihrung Ministamm, Reports
ALE/Schnittstellen

2 MEDIUM (>10 und <50 Tage)

Carve-Ins auf Basis Global Template

Umfirmierungen (Schweiz),
Implementierung neuer BVs (Zeitwirtschaft)

3 BIG (>50 Tage)

Carve-Ins mit
Funktionsneuimplementierung oder
groBerer Funktionserweiterung

Integration nach Ubernahme Joint Venture
SA/VAE (Payroll / Zeitwirtschaft,
SF, Schnittstellen etc.)

© All for One Group SE
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KNOW-HOW UND GERINGES RISIKO

Verfugbarkeit von aktuellem Know-how und
Ausfallsicherung

TN TAIKE

Ressourcenplanung und -steuerung nach Bedarf




VIELEN DANK!

HIIRIE
=[RAGIEN?

https.//bit.ly/3haymys

HIER FINDEN SIE:

— die Prasentationsunterlagen

— ab morgen die Aufzeichnung
des Vortrags

— weiterfUhrende Informationen

Sie erhalten den Link am Freitag
auch per E-Mail.

2.4



WIR SAGEN DANKE!

HR HEUTE AKTIONSMONAT WALD

Mit unserem Onlinemagazin HR HEUTE veranstalten
wir diesen Monat einen ,Aktionsmonat Wald".

Als Dankeschon an die Community unterstttzen wir die
Aufforstung von Waldern in Deutschland.

Durch lhre Teilnahme an diesem Vortrag haben Sie
unseren Wald ein bisschen gréer gemacht!

Pro 5 Teilnehmende 1 zusatzlicher Baum, also....

Mehrzur Aktion auf
HR-HEUTE.COM

In eigener Sache - Aktionsmonat Wald



https://www.hr-heute.com/magazin/in-eigener-sache-aktionsmonat-wald-hr-heute

DISCLAIMER

Die Informationen in diesen Unterlagen sind vertraulich und durfen nicht ohne vorherige schriftliche
Genehmigung durch All for One Group SE bekannt gegeben werden. Alle Texte, Bilder und Grafiken
unterliegen dem Urheberrecht und anderen Gesetzen zum Schutz des geistigen Eigentums. Alle Rechte
an diesen Unterlagen sind der All for One Group SE vorbehalten.

All for One Group SE stellt diese Unterlagen ohne jegliche Verpflichtung, Gewahrleistung oder Garantie,
weder ausdrtcklich noch stillschweigend, zur Verfigung. All for One Group SE Gbernimmt keine
Verantwortung fur Fehler oder Irrtimer in diesem Dokument, es sei denn, derartige Schaden beruhen auf
Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit. Der Inhalt dieser Unterlagen kann von All for One Group SE jederzeit
geandert werden. Diese Unterlagen dienen ausschlielich informativen Zwecken und durfen in keinen
Vertrag aufgenommen, fur Handelszwecke weiterverwendet oder an Dritte weitergegeben werden, soweit
sie nicht fur eine solche Verwendung gekennzeichnet sind oder eine vorherige schriftliche Genehmigung
von All for One Group SE vorliegt.
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