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CULTURE REBOOT? 
– DIE POST CORONA 
KULTUR IM 
MITTELSTAND
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IN DER PANDEMIE: KLUFT ZWISCHEN 
STRATEGIE UND UNTERNEHMENSKULTUR?

Quelle: 1 Hays, 2021 
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STRATEGISCHE ZIELE UNTERNEHMENSKULTUR

− Umsatz steigern

− Kerngeschäft stabilisieren

− Betriebsergebnis steigern

− Wettbewerbsfähigkeit erhöhen

− Nachhaltigkeit etablieren

− Marktanteile gewinnen

− Innovationen generieren

− Produktportfolio erweitern

− Ökologisch produzieren/agieren

− Vielfalt im unternehmen erhöhen

− Prestige erhöhen

− Social Responsibility verstärken

− Offener Umgang mit kritischen Themen

− Übernahme von Verantwortung durch die Mitarbeitenden

− Aktiver Umgang mit Veränderungen

− Stärkere Beteiligung der Mitarbeitenden

− Fähigkeit zur Selbstorganisation von Teams

− Schaffung einer hierarchieübergreifenden offenen Kommunikation

− Intensive Vernetzung nach innen

− Wertschätzender Umgang mit Parallelkulturen und 

-organisationen im Unternehmen

− Entwicklung eines neuen Wertesystems

− Aufbrechen starrer Abstimmungsstrukturen

− Intensive Vernetzung nach außen
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KULTUR ALS ERFOLGSTREIBER

Arbeit an Unternehmenskultur ist zentrales Instrument, um Organisationen erfolgreich am Markt zu etablieren.

Quelle: 2 Bundesministeriums für Arbeit und Soziales

des finanziellen Erfolgs über 

Aspekte der Unternehmens-

kultur erklärbar2

ERFOLG-ADRESSIERENDE KULTUR-ASPEKTE:

− Identifikation/Zugehörigkeit

− Teamorientierung

− Förderung der beruflichen Weiterentwicklung

− Faires Miteinander

− Veränderungsfähigkeit einer Organisation
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Quelle: 3 XING, 2020 

UNTERNEHMENS-

KULTUR HAT SICH 

VERBESSERT.

31%
UNTERNEHMENS-

KULTUR HAT SICH 

VERSCHLECHTERT.

33%
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PANDEMIE: LICHT UND SCHATTEN IN DER 
(ZUSAMMEN-)ARBEIT

Quelle: 1 Hays, 2021 | 3 XING, 2020 | 4 Bertelsmann Stiftung, 2020 | 5 DAK, 2021  | 6 Fraunhofer Institut FIT, 2021 | 7 Oracle + Workplace Intelligence, 2021 | 8 Springer Professional, 2021

Pandemie als Turbo für agile 

Organisationsformen1

36%
Teamgeist funktioniert 

weniger gut als in 

Präsenz6

32%

78% 32%
Im Home / Mobile Office wird mind. 

gleich viel gearbeitet4

Mitarbeitende und Führungskräfte 

sind mit der Arbeit im Home Office 

zufrieden6

80%

50%
Produktivität im Home Office höher6

Direkter Kontakt zu 

Kollegen fehlt5

79%

80%
unzufrieden mit Unterstützung durch 

Vorgesetzte 

(Weiterbildung/-entwicklung)7

Fühlen sich mit Arbeitgeber weniger 

verbunden3

Dt. Unternehmen 

können 

Zusammenarbeit auf 

Vorkrisenniveau 

gewährleisten8

22%
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KEIN WEG ZURÜCK INS ALTE 
„NORMAL“

Quelle: 5 DAK, 2021 | 9 Bertelsmann Stiftung, 2020 | 10 BVDW, 2021 | 11 Fraunhofer-Institut IAO, 2020 | 12 StepStone, 2020  

Bevorzugen flexibles 

Arbeitsmodell10

53%
Wunsch nach Home Office 

für mind. die Hälfte der 

Arbeitszeit5

47%

44% 89%
Veränderung in der Führung: 

weg von Kontrolle – hin zu 

Vertrauen9

Etablierung von Home Office 

& Mobiles Arbeiten9

85%

66%
Auflösung Büroalltag9

Mitarbeitende freuen sich 

über die Rückkehr an den 

Arbeitsplatz12

60%

85%
Digitale (Kommunikations-) 

Tools als allgegenwärtiges 

Arbeitsmittel9

Einschätzung, dass 

Home/Mobile Office in 

größerem Umfang realisiert 

werden kann, ohne dass 

Nachteile entstehen11
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NUTZUNG DES DIGITALEN 

MÖGLICHKEITSRAUMS

REVITALISIERUNG DER 

WEICHEN FAKTOREN

DAS NEUE NORMAL WIRD:

DAS BESTE AUS 

BEIDEN WELTEN!

IN PASSUNG ZUM 

MARKTUMFELD!

&
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DIE (ZUSAMMEN-)ARBEIT IN ZUKUNFT: 
INDIVIDUELL HYBRID

FLEXIBLE WORK
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THUB FÜR CO-CREATION 

& CO-WORKING

ROLLE DES BÜROS?

HYBRIDE 

UNTERNEHMENSKULTUR

ARBEITSORTFLEXIBILISIERUNG

ARBEITSZEITFLEXIBILISIERUNG

HOME OFFICE

MOBILE 

WORK
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QUALIFIZIERUNG

WORK-LIFE-

BLENDING

DIE AUFGABE

− Definition des Unternehmens-

individuellen Arbeitsorts

− Schaffung von mehr Nähe / Bindung 

zwischen Unternehmen und 

Mitarbeiter

− Überwindung der Distanz, die durch 

virtuelles Arbeiten entstanden ist
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DEFINIEREN SIE IHRE UNTERNEHMENS-
INDIVIDUELLE ARBEITSWELT

KONSERVATIV

Hierarchie

Arbeitsteilung mit Abstimmung

Präsenzkultur

Zeit-orientiert

Kontroll-orientierte Führung

Entscheidungsfreiraum

ZUKUNFT

Stetige Kollaboration

Flexible Arbeitsorte

Output-orientiert

Vertrauens-orientierte Führung

?

?

?

?

?
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KULTUR NACH HAUSE BRINGEN - IMPULSE

Regelmäßige bereichsübergreifende 

(digitale) Events, die auch das Ziel 

des Community Building verfolgen

Small Talk als Bestandteil in 

Meeting-Agenda einplanen, 

z.B. Austausch von persönlichen 

Befindlichkeiten zum Start

Fördern von themen-spezifischen 

Channels und Communitys im 

Social Intranet

Kamera an 

in virtuellen 

Terminen

Haptische oder 

visuelle Verankerung, 

z.B. Postkarten, 

gebrandete Gimmicks

In kürzeren 

Abständen Feedback 

geben und holen

„Digitale Blind Dates“ 

als Ersatz für zufällige 

Treffen in der Teeküche

Möglichkeiten der 

bidirektionalen 

Kommunikation 

schaffen

Über transparente 

Kommunikation Vision 

und Strategie besser 

nachvollziehbar machen

Corporate Identity 

im Home Office 

sichtbar machen 

Regelmäßige Check-ins, 

um den (gemeinsamen) 

Start in den Tag zu 

erleichtern
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11

BILANZIERUNG / 

RETROSPEKTIVE

Rückwärtsbetrachtung:

− Was hat gut funktioniert?

− Was wollen wir 

bewahren/ausbauen?

− Was müssen wir anpassen?

KONZEPTION

Unternehmens-individuelles 

Zielbild von Arbeit festlegen

IMPLEMENTIERUNG

Rahmenbedingungen 

schaffen:

− Systeme und Prozesse 

implementieren

− Richtlinien definieren

TRANSFORMATION

Bereitschaft fördern

− Kultur des Ausprobierens

− Führungskräfte und 

Mitarbeitende befähigen

TRANSPARENTE 

KOMMUNIKATION
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IMPLEMENTIERUNGSPROZESS ALS VEHIKEL 
FÜR KULTURTRANSFORMATION

BILANZIERUNG / 

RETROSPEKTIVE

KONZEPTION

IMPLEMENTIERUNG

TRANSFORMATION

TRANSPARENTE 

KOMMUNIKATION

− Aktiver Umgang mit Veränderungen

− Offener Umgang mit kritischen Themen

− Stärkere Beteiligung der Mitarbeitenden

− Übernahme von Verantwortung durch Mitarbeitende

− Entwicklung eines neuen Wertesystems

− Fähigkeit zur Selbstorganisation von Teams

− Schaffung einer hierarchieübergreifenden offenen 

Kommunikation

UNTERNEHMENSKULTUR



MEHR „INVEST IN WEICHE FAKTOREN“

Auch wenn Sie die Effekte von Unternehmenskultur 

nicht unmittelbar mittels KPIs messen können – ein 

besseres Investment können Sie nicht tätigen!

STATUS-QUO REFLEKTIEREN

Stellen Sie regelmäßig Kulturbestandteile und 

Regelungen infrage – das hier ist erst der Anfang der 

Entwicklung!

WENN NICHT JETZT – WANN DANN?!

Nutzen Sie die Veränderungsdynamik – durch Druck 

findet man die besten Wege!
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VIELEN DANK! HIER FINDEN SIE:

− die Präsentationsunterlagen

− ab morgen die Aufzeichnung 

des Vortrags

− weiterführende Informationen

Sie erhalten den Link am Freitag 

auch per E-Mail.

2.2

https://bit.ly/3IgYHXn
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KRISTINA GHALARI

MANAGER KULTURTRANSFORMATION

ALLFOYE MANAGEMENTBERATUNG GMBH

T +49 (211) 550263-43

M +49 (151) 21386253 

Mail kristina.ghalari@allfoye.com

mailto:kristina.ghalari@allfoye.com
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