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LESER.
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Agenda

VORSTELLUNG: DIE LESER GMBH & CO. KG
WARUM NEW WORK TRANSFORMATION BEI LESER
DER PILOT - DER ,,LESER"-WEG

FAZIT: UNSERE ERKENNTNISSE UND ERFAHRUNGEN
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VORSTELLUNG:
0 1 DIE LESER GMBH & CO. KG
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UBERDRUCKABSICHERUNG. MIT SICHERHEITSVENTILEN

Fur den Moment der Wahrheit Emissionen

Sicherheitsventile verhindern Schaden an Insbesondere beim Umgang mit wertvollen

Anlage, Arbeitern und Umwelt und oder gefahrlichen Medien sind niedrige

gewabhrleisten gleichzeitig die Produktivitat. Emissionen unerlasslich, um
Umweltbelastungen und
Kostensteigerungen zu vermeiden.

Zuverlassigkeit

Einmal installiert, muss das :

Sicherheitsventil Gber einen langen - P Zeit

Zeitraum storungsfrei funktionieren. : ¢ VAY i@l Bestellung, Lieferung und Dokumentation

sollten so wenig Zeit wie moglich in
Anspruch nehmen.

Anwendungen

Die Funktion des Sicherheitsventils hangt s S i < . p 7 e

von den Stromungsverhaltnissen vor und L. S Y e ' ¥ Kosten
: nach dem Ventl ab. _ £ - e = . RegelméRige Wartung hat einen hohen
El_.@ 1Lk e & E T8 B % &\ 5 i 3 Einfluss auf die Kosten und sollte effizient

-
L 2
|~ )

Vorschriften und Zulassungen ¥
Sicherheitsventile missen viele
Spezifikationen und Vorschriften erfillen.
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KURZPORTRAIT LESER GMBH & CO. KG =

»

»

»

»

»

9 Produktgruppen und tber 2 Mio. Konfigurationen fir alle S
industriellen Anwendungen Py g s

Produktionskapazitat: 160.000 SV pro Jahr

Produktion mit gleichen Fertigungs- und Qualitatsstandards - “,>
in Hohenwestedt/DE, Paithan/IN und Tianjin/CN . 7y

Lokale Montage in Brasilien, Saudi-Arabien und USA
Rohmaterialen- und Komponentenlager: weltweit 20 Mio. €
Weltweit dber 1.000 Mitarbeiter

..........
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IN HAMBURG ZUHAUSE, IN DER WELT UNTERWEGS.

T

André Ramseyer AG

LESER Germany Flamatt, Switzerland

Hamburg and
Hohenweststedt

LESER Russia

LESER Poland Moscow

LESER UK
Bristol

Y,

A

LESER USA
Charlotte (NC)

Toulouse '
- LESER Singapore
Pai than

*

LESER Brazil
Rio de Janeiro

LESER UAE LESER India
Dubai Mumbai and Paithan

LESER Bahrain = e
Al Manamah
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VERSCHIEDENE STANDORTE,
VERSCHIEDENE HERAUSFORDERUNGEN.

T

ZUSAMMENARBEIT?



WARUM NEW WORK
02 TRANSFORMATION BEI LESER?
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IM JAHR 2019 HABEN WIR IM RAHMEN VON ,LESER IS
DIGITAL"DAS THEMA ERSTMALS ADRESSIERT UND DIE
DIGITIAL STRATEGY SOWIE CUSTOMER JOURNEY INKL. DEN
PASSENDEN PERSONAS BEGONNEN.

HHHHHHHHHHHHHHHHHH
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DARAUFHIN WURDEN WORKSTREAMS UND DIE DIGITALE =

ROADMAP ENTWICKELT SOWIE
METHODENCHAMPIONS AUSGEBILDET.

18 Digital 40 Projektanfragen

Workstreams + 5 MalBnahmen
/~ Bewertungund |\ DRAFT FOR THE DIGITAL
ROADMAP!

Priorisierung

»  Strategische
Auswirkungen
(insbesondere
Kundenarientierung)

»  Machbarkeit
»  Karrelationen

»  Auswirkungen auf die
Organisation
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TRANSPARENCY

Aey, » NEW IDEAS
' ‘\ A0S Changing Goals

_ ""“& ‘Ta‘:‘f",@r& - » Think Outside the Box
M, TS LEARN FROM EACH OTHER
INTERNATIONAL TEAM
INNOVATIVE COLLABORATION

INTERNATIONAL
COLLABORATION

INFORMATION FLOW
Involvement

=717 8 =4 . ATTRACTIVE COMPANY FOR
7 s _ YOUNG PEOPLE

Convinced partnership

Client centricity
sevre.2s » INFORMATION SHARING
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NEW WORK ALS TEIL UND KONSEQUENZ DER DIGITAL
ROAD MAP.

Externe Sicht: Kundenorientierung, Segmentierung und Digitalisierung. Die operative Exzellenz ist ebenfalls indirekt betroffen.

Interne Sicht: Operative Exzellenz, Digitalisierung & Menschen und Kultur. Die Segmentierung ist ebenfalls indirekt betroffen.

Start Umsetzung Workstream NEW Work
inklusive Organisation und Prozesse

© All for One Group SE 13




START MIT M365 - COLLABORATION BEI LESER.

] n N =
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Die Notwendigkeit fir modernes Arbeiten:

Videokonferenzsysteme flr die Standorte bereits
2014/15 eingefuhrt

Jabber fur Chat und Telefonie seit 2016

Notebooks und Handys etc. auf breiterer Basis
zur Verfugung gestellt

Eigenverantwortung gestdrkt
Entscheidung fur SharePoint Online
Uberlegungen MS Teams zu nutzen

© All for One Group SE
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Die Zunahme von Videokonferenzen:

Seit Corona

Finaler Startschuss fur MS Teams
Ausgabe von Leihlaptops

mit Mitarbeitern / Kollegen arbeiten mobil
sowie am gleichen Standort

mit externen Geschaftspartnern

Zusammenarbeit mit internationalen Standorten
vermenhrt Uber Teams aber noch nicht
standardisiert bzw. konkret strukturiert

®e
Zunachst eingeschrankte Nutzung von Teams T '.

|II

,Noch ein Too
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GESTARTET SIND WIR MIT 2 FUR LESER WICHTIGEN USE
CASES, DOCH ES BEDURFTE EINES INTEGRATIVEREN
ANSATZES.

01.

02.

7~ Y\
& Mo A

Use Case 1:

Sales Configurator als eins
der strategisch wichtigsten
Initiativen der Digital
Roadmap

Méarz 2020

© All for One Group SE

Use Case 2:
Nutzung Teams als
Collaborationstool fur das
internale Management Team

April 2020

Neubewertung des
Vorgehens
Anpassung notwendig

Stop!
REVIEW

N\

C@D N

Start Pilotansatz
(6 Wochen)

Dezember 2020

Operatives Team nimmt
seine Arbeit auf, Klarung von
Detailfragen, Etablierung
eines festen Rollenkonzepts,
Kldrung Governance etc.

Virtueller Workshop mit
New Work Board zur
Rahmensetzung

Pilotierungsarbeit
(5 Monate)

Februar 2021

Operative Arbeit der

T

Pilotierungsteams an den 4
Themenfeldern im iterativen,

agilen Vorgehensmodus

15
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FOLGENDE PUNKTE WAREN FUR LESER
BESONDERS WICHTIG:

Hybride Zusammenarbeit (von verschiedenen Standorten aus)
Mehr dezentralisierte Arbeit

Digitale Kommunikation

Digitale Zusammenarbeit

Gemeinsame Nutzung von Wissen

AN N N N SR

Nutzung neuer und interaktiverer Tools zur Erleichterung des Tages- und
Projektgeschafts

v" Zugang zu Informationen Uberall und jederzeit

17



DER PILOT SOLLTE ZUDEM MEHRERE
INTERNE ERWARTUNGSHALTUNGEN
UBERPRUFEN UND DABEI DEN EIGENEN
“LESER”-WEG IDENTIFIZIEREN.

Daher wurden verschiedene Pilotteams ausgewahlt, um zu priifen, ob
diese Vorteile in den verschiedenen Schwerpunktbereichen
nachgewiesen werden konnen:

Nutzung von Microsoft Teams fur die konzernweite Zusammenarbeit, mit
Schwerpunkt auf der Vertriebsabteilung und der Zusammenarbeit mit den
USA

Einsatz von Microsoft Teams im Bereich ,Industrial Engineering” in
Zusammenarbeit mit China

Einsatz von Microsoft Teams fur administrative Aufgaben (allgemein und im
Marketing)

Daten Management (was darf in die Cloud und was nicht), Datensicherung

18



FUR DEN PROJEKTERFOLG WAREN NEBEN DEN
STRATEGISCHEN ECKPFEILERN VOR ALLEM #KULTUR,
#TECHNOLOGIE UND #STRUKTUR ENTSCHEIDEND.

T

Technologische Konventionen zur Notwendige Fortlaufende Implikationen auf
Anforderungen & Forderung der Standards bilden Schulungen & aktuelle Prozesse
Voraussetzungen Zusammenarbeit / Vorschlags- Mitnahme der

fir den Roll-out Governance orientiert Organisation zum

Wissenstransfer
#technologie #kultur #kultur #kultur #kultur
#struktur #struktur #struktur #struktur #struktur

#technologie #technologie

© All for One Group SE 19



DIE TEAMS HABEN MEHRHEITLICH ALL IHRE
GESTECKTEN PILOTZIELE ERREICHT.

» Insgesamt nahmen 24 Mitarbeiter aus Deutschland, China, USA und Indien aktiv
telil
» Die Projektteams tauschten regelmalig untereinander inre Erfahrungen aus

» Die gewahlte Projektmethode, das Arbeiten in Sprints, hat sich am besten
bewahrt, musste aber auch angepasst werden, um fur jedes Projektteam und
seine individuellen Charakteristika optimal geeignet zu sein

© All for One Group SE




BISLANG WURDEN ALLE GLOBALEN MARKETING-
AKTIVITATEN IN EXCEL GEPFLEGT. MIT M365 WURDE EINE N
BESSERE & FUNKTIONELLERE UBERSICHT GESCHAFFEN. e

#struktur

Alexander Tewss Liste

Marketing Road Map PoC

> Topic/cam.. = Topic Description Expected Result KPI Related LCD pr... Status Short Term Category Type of Measure Georg. Market

> Topic / campaign cluster: Nicht zugewiesen (1)

~  Topic/ campaign cluster: Change-over Valve (1)

Change-over On hold Product Lau Ww
~  Topic / campaign cluster: PoSV groth (2)
groth Foal m v Active Campaign Re-Launch ww
4]
al A & c % % ¥ | 2 AA|AB| AC AD AE | AF | AB L AH | Al | ) | aK | AL M| AN AD | AP | AQ | AR AS AT | AU AV S
Ezpected Result Category I ar an
2 - | O = |- - O © -l 2 2
POSY growth | POSY growth Grow POSY business, | mivimetorm svs v Active Fe- W
3 Campaign catend product range 5 Campeign |Launch
FasYgionh LaunchFian CanchPran s Sy Bt Campaign | FerLaundh | WW
.
Fosgionn CommurieationConsept | CommunicaionConoept | mimaansir | SYST01 Bt Campaign | Fe-Launch |
1
Fosgionn e (T shimsieanzn | WS TT00 Bt Campaign | Fe-Launch |
s
Fosgionn CombCreaton Comivh Creaion shimsieanzn | WS TT00 Bt Campaign | Fe-Launch |
[
POV gonth Fildghase Phasel  Fisighass Phase| himioane | SYETAN fetie Campaian |Fe-Liunch 1/
=
PasY grenth Dusl Outlet POSY T brngthe sdvaniapestothe s i Predun
il et sndinaresse e markat Luinoh
POV ot High Pressure POSY T bingthe sdvartagesto the Betie Campian |Frodust
@ ket sndinaresse e matkat Luinoh
PV granth CombinGrestion £ chimlians SYSTTON Botie Campaign | Fi-Launch |
)
P granth Combin Grestion ProalPidns b SYSTTON Botie Campaign | Fe-Launch |
)
PisY granth CombinSreaion Fhoalins whimatsanzs | SO0 Bt Campaign | Fe-Launch |
w0
PiSV grawth Combis Creaton Vo whimaisanza | S0 Beiis Campaign |Fe-Launch |V
“
POSV gomh Combis Creaton RoptionSio TG whimaisanza | S0 Beiis Campaign |Fe-Launch |V
@
i
Change-ouer Yalve Change-over Yalue  Promote latest sizes and OnHold  [Praduct |w¥
“ Campaign options Lounch
9
ine LNG Campaign Inorease sales in NG Scores Yos | Rotive Market  ww
‘Adjusiment aiter LNG market Campaign  |Campaig
w0 "
=
MINKLCasted  |Productlaunch | T bring the advantages to | PS-Seores Retiv Proquct | ww
% campsign the market and increas the Campsign _|Launch
o
Aftormarket | (AMtermarket portal | aco. AMtermarket Strategy | ace. Mo Brand Seling | ww
s ichin globat VebSite Astomarke ool
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INNERHALB EINES BAUPROJEKTES IN CHINA WURDE %

DER PLANNER ALS ZENTRALES STEUERUNGSTOOL #technologie
VERPROBT UND SEITDEM GENUTZT. #struktur

#kultur

ORGANISATION DER NOTWENDIGEN ARBEITSPAKETE

v Bessere Ubersicht fur Projektverantwortliche, da nicht alle Arbeitspakete fur jedes Mitglied
relevant sind, Arbeitspaket sind spezifische strukturiert (z. B. LESER-Prozesse)

11
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D B
Ly ~
7]

11
A
J

v" Zuordnung von Aufgaben zu Arbeitspaketen fur automatisiertes Reporting
v" LIVE Videos vom Status
VERKNUPFUNG LESER PROZESSDOKUMENTE AUF DIE TASKS

v' Zugang zu Informationen Uber den LESER-Prozess (z. B. Dokumentation und
Ansprechpartner) zu erméglichen

NACH ANFANGLICHEN INTERKULTURELLER PROBLEMEN WURDE DER
AUSTAUSCH IMMER BESSER

v" Schulungen waren sehr effizient

I
UJ&
=g
]

v Absprachen wurden Gber ,Beitréage” diskutiert und es konnten alle mitdiskutieren —
keine Limitation durch Email-Verteiler und Co. (alle konnten mitsprechen + Zeitunterschied ==
konnte Uberbruckt werden =

© All for One Group SE 22



ALLE AUFGABEN SIND EINSEHBAR UND WERDEN
BESTIMMTEN KOLLEGEN ZUGEWIESEN. AUBERDEM
KANN DER GESAMTE PROZESS ANGEZEIGT WERDEN.

# 02 Layout Beitrige Dateien Tasks ~ FAQ +

rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr

IB\ock Layout Planning Detail Layout Planning Layout Implementation
+ Aufgabe hinzufigen + Aufgabe hinzufiigen t Aufgabe hinzufigen
Completed tasks 4 N Blasting
Completed tasks 4 A —~ .
() Arrange and
Blastiny implementati
L o :
@ o e
)
Blasting
(O Complete lay
Q Brevetoppr o — extension/modifi
concept
LESER Proce: - o
8 WY
)]
“ Blastin
sssssssssssssss ~
Y] ) @ #rrangeanc-supen
. ) ] @ Sefireinfrasturctoratrequirements e
@ Biocktayoutvarantorestion
@ LESER Processes & 11.06 ¢ 1

© All for One Group SE

»  ProzessUbersicht

» Erste Angaben zu der Aufgabe
»  Kategorie, hier Blasting
»  Due Falligkeitsdatum

» Zugewiesen an wen?

» Erledigte Aufgaben fur jeden
.Bucket”

T
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DURCH DEN HYBRIDEN ANSATZ IM AUFBAU DER TEAMS
KANN DIE ZUSAMMENARBEIT OPTIMIERT WERDEN.

Aufnahme aller (internationaler) Meeting mit der Erkenntnis:
Es gibt , die sowohl global als auch lokal sein kénnen

Es gibt , die global agieren und wo
. Hierbei steht die Verfugbarkeit des Know-Hows im Vordergrund: Technical Sales, SAP Key
User, etc.

/! /!

Divisional Teams notwendig Cross-funktionale Teams notwendig

© All for One Group SE
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WIE VIEL REGULIERUNG IST EIGENTLICH GUT

27
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UND SO GING ES UND GEHT ES WEITER IN 2021/22:

01. 02.

\‘ ! II
N4

03.

T

04. 05. 06.

QA &

Management- |dentifizierung der Vorbereitung der Rucksprache Betriebsrat :  Vorbereitung und Start Kickoff Roll Out
entscheidung gefallen zukunftigen Key User internationalen der Trainings
Ausgestaltung liegt bei (Community) Kommunikations-
den Boards: strategie

»  Kommunikation der » Findung Vereinbarung, » Via Teams »  Key User Community

Vorgehens and die damit MS Teams E -

unterschiedlichen Boards flachendeckend genutzt ;nlzisngen zu den Trainings

durch das New Work Board werden darf

September 2021 Ende September 2021 November 21 bis Januar 22 Januar bis Marz 2022 April 2022

© All for One Group SE
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DIE SCHULUNGEN DURCH ALLFOYE WAREN GUT,
DOCH DEUTLICH BESSER IM INTERNATIONALEN
KONTEXT.

AAAAAA

Timing

Art der Prasentation

T

100%, 0% 18 100% v 100%
I . . .
Deutschland Internationale Einheiten
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UNSERE ERKENNTNISSE UND

ERFAHRUNGEN

FAZIT
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DER DREIKLANG AUS KULTUR, STRUKTUR UND
TECHNOLOGIE WAR FUR DEN ERFOLG DES

PILOTENS SEHR WICHTIG.
#KULTUR #STRUKTUR #TECHNOLOGIE
FINDUNG DES EIGENEN BEWAHRTE METHODEN NEUE MOGLICHKEITEN
WEGS ANPASSEN AUFZEIGEN

<0 ©
l O
o-N 5

Allfoye als Treiber, Begleiter und Befahiger, um die Ziele zu erreichen.
Es ist sehr wichtig, die LESER-Kultur zu kennen, um passgenau handeln zu kénnen.

© All for One Group SE




ES WAR WICHTIG, DASS ALLES LESER SPEZIFISCH
VOM EIGENEN TEAM ERARBEITET UND
BESCHRIEBEN WIRD.

#KULTUR

FINDUNG DES EIGENEN WEGS

¥

Interdisziplinare Teams

¥

Findungsphase, wie mit den neuen Technologien und Mdéglichkeiten am besten
umgegangen werden kann

¥

Regelmafiges Feedback untereinander

¥

Kontinuierliche Verprobung mit Geschaftsfihrern

¥

Erstellung eigener Richtlinien, die zu uns passen

© All for One Group SE




DIE METHODENBEGLEITUNG SOWIE DIE
INDIVIDUELLE ANPASSUNG AUF DIE
LANDERGRUPPEN WAR WICHTIG.

#STRUKTUR ‘ - ’

BEWAHRTE METHODEN ANPASSEN i

o-N

» Nutzung einer bewahrten Methodik fur den Piloten (die entsprechend der
Kultur angepasst wurde)

» Kombination technisches und inhaltliches Know-how

» Entwicklung von eigenen Standards, basierend auf vorgestellten Best practices

© All for One Group SE




NEBEN BEST PRACTICES WURDEN DURCH ALL
FOR ONE UND ALLFOYE IMMER NEUE IMPULSE '
GEGEBEN.

#TECHNOLOGIE

NEUE MOGLICHKEITEN AUFZEIGEN

©

¥

Verstehen der Moglichkeiten von MS Teams und M365

» Raum zum experimentieren mit neuen Applikationen, bspw. PowerBl oder Flow

¥

RegelmaBiger Austausch mit Beratern und Vorstellung Best Practices

¥

Stetiger Aufbau eigenes Wissen, um es selber zu kdnnen Uber die eine eigene
Key-User Community

¥

Weiteres Sparring mit All for One und allfoye

© All for One Group SE
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