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1. Business Understanding

Ziele

= Bearbeitungszeit der Serviceauftrage im Qualitatsmanagement um 50% reduzieren.

= Erreichung einer Modellgiite von mindestens 70%.
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1. Business Understanding
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1. Business Understanding

UO BGR NR =21

BGR_NR = 2100
FEHKAT_NR =11
FEH_NR = 1101

Stral3enseite 1. OG -Rollladen
fahrt nicht — Motor in Ordnung,
Strom liegt nicht an. EG - Markise
Gelenkarm getauscht.

Lamelle wendet nicht — Spannseil
nachgearbeitet.
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1. Business Understanding

ABY

Qualitdtsmanagement

)
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2 .| Servicemeldung anzeigen: Servicemeldung - Syst

& | wiederin Arbeit | 83 =] (v I &7 SasStatus Organisation...

Meldung 62009596 Z2 Rheinzabern,Schmitt,Roll T.Insekt. defek
Meldungsstatus AMER MAUF MMAB HJ[
ServAuft | €62007355

Aligemein - Alilgemein 2 QM

Position

Objektteil , 2100 Federmechanik

Fehlerbild 1101 gerissen / rausgerissen / abgerissen

Text

Ursache ! HCO| |9¢ unbekannt / kann nicht ermittelt werden

=
Ursachentext i)

04.05.2022

Quelle der Icons: SAP SE



warema

IBM
SPSS MODELER
PROFESSIONAL

2. Dataunderstanding & Preparation
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2. Dataunderstanding & Preparation

[&] Verteilung von FEH_INT_TEXT 26 -

TFT'*‘EF | Datei = Bearbeiten  {) Generieren  &f Ansicht

@ -®

—® -@®

dbo_ServiceWarenlief.. Typ / Merge Type_and_‘%
Konstruktlonsfehler (EWI)
Extern / nicht Quotenrelevant ]
Kulanz (keine Gewahrleistung)l] 293 776
Snull$l] 2.66 705
" @ MAR Herstellungsfehler (in Produktion)]] 219 581
L LIM Lieferantenfehler (Zukaufteil, z B G ] 173 458
dbo_SenicdBerichtAn_ Typ MAR Transportfehler (Versand, Anlieferung)] 0.72 192
Erfassungsfehler (Sonstiges)] 0.63 168
1 MAR Herstellungsfehler (Stoff)] 0.52 138
MAR Herstellungsfehler (in PBA)] 0.45 120
MAR Herstellungsfehler (in MB)] 0.32 84
MAR Herstellunasfehler (FS7)] 029 7885

15 Felder
!z g._

@ @ -@
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2. Dataunderstanding & Preparation

J Konstruktionsfehler /

Fehlerursadghen
- @Lieferantenfehler XN

Lieferantenjehler @ [»] Vorschau 0 a O

e, ]
=/
you_shIII_pa Einstellungen  Anmerkungen
P Modus: (® EinschlieRen () Verwerfen
\1,3 ] BGR NR = "1027" and FEH NR = "1103" (i
Daten_verwer o
| >
) NULL
Frie Bedingung: 1
=
FiIer /E\
L=
rsache
i‘._./.
Pa'l“”" oK Abbrechen Anwenden Zuriicksetzen
Anhangen I
TN
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3. Modeling

Modeling V
e

Kategoriemodellnugge..

F@T® o w—®

Konzeptmodellnugget Data-Mining

Partition Text-Mining
W\ Text-Mining
9|0

Felder vl Experen Anmerkungen

Modellname: @ Auto ©) Benutzerdefiniert

Q Partitionierte Daten verwenden
Erstellungsmodus: @ Interaktiv erstellen {Kategnriemndellnuggem {©) Direkt generieren (Konzeptmodelinugget)

Anwenden | Ituuckselznn|
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3. Modeling

= Einfache Wortextraktion
= Anreicherung des Woérterbuchs

"_‘j Konstruktionsfehler_Ressource

Bibliotheksressourcen || Erweiterte Ressourcen  Textlinkregeln

warema

. ; r Ressourcen

.. &8 Konstruktionsfehler Opini I — [ # loo. <[] 71w Bibliothek
- Typ|S|erung der Wortgruppen - [ofl5R Megative(2017) [, fihrt nicht Gesa.. | Konstruktior Konstruktior|<]
- [f]] MegativeAttitude(80) X fahrt nicht am bogen Gesa.. [« Konstruktior Konstruktior
- [ MegativeBudget(43) *, gedreht Gesa.. [« Konstruktior Konstruktior
. [l NegativeCompetence %, gefetiet Gesa.. [« Konstruktior Konstruktior
[ NegativeFeeling(147) *, geklemmt Gesa.. [v Knnstrum?nr Konstrukt?nr
o s, geldist = Gesa.. [« Konstruktior Konstruktion
- [ MegativeFunctioning(4 - - -
=] NeqativeRecommend " gerissen # Gesa.. [« Konstruktior Konstruktion
- gative ", gerutscht Gesa.. [« Konstruktior Konstruktior
- [ Uncertain(77) %, gerdusche Gesa.. [of Konstruktior Konstruktion
: o B % gerauschentwicklung] Gesa.. [+ Konstruktior Konstruktior
@ Extrahieren 'ﬁ ﬁ '& S ' =™ geschlungen Gesa.. [« Konstruktior Konstruktior
| geschmiert Gesa.. [« Konstruktior Konstruktior
V' |3.040 Konzepte % Konzept * % geschrumpft Gesa.. [« Konstruktior Konstruktior
. | % gesprungen Gesa.. |« Konstrukiior Konstruktior
k" Konzept Pradiktor E} Globalwert Dokumente o Typ W gesdubert Gesa.. |« Konstrukiior Konstruktior
1™ 711 3R2(62%) % getauscht Gesa.. [l Konstruktior Konstruktior,
9 1 ordnung 313 285 (46 %) | =Positive= % gewechselt Gesa.. W Konstruktior Konstruktior,
2% probe 719 200 (36 %) G <Unknown= M, 0leitmittel Gesa.. [+ Kunstrum?ur Knnstrukt?nr
4% kunden 174 145 (26 %) [ <Unknown= M, greift nicht mehr Gesa.. [« Knnstru}d!nr Knnstruld!nr
5% ausgetauscht fr 167 130 (23%) 3% <Konstruktionsfehler= [ naken Gesa... ¥| Konstruktior Konstruktior
P ge = - M, hakt Gesa.. [« Konstruktior Konstruktior
6 %, eingestellt Jx 157 141(25%) R <Konstruktionsfehler= b herausgefallen Gesa.. [l Konstruktior Konstruktior
7™ S 155 125(22%) | b, hing Gesa.. [l Konstruktior Konstruktior—|
8 » montiert Jx 150 113 (20 %) R <Konstruktionsfehler= binaon Coca LR Wanctoidion &anctuldior
| | Ziel = | Synonyme Bibliothek |
ERS ﬂ
1 E&. lalter %, lalter Konstruktionsfel
2 @&. lausfallig %, ausfaellig, %, ausfallend Kaonstruktionsfel
3 @ﬁ. Ibleibt Y bleit Konstruktionsfel
Mittelstandsforum - Dominic Stemmer, WAREMA 4 W N04.05.2022 4, feinheit Konstruktionsfel_|
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3. Modeling

= Einfache Wortextraktion - Konzeptmodell

L 1 o~

@ Konzeptmodell_Lieferant @ Konzeptmodell_Konstruktion
|\ Datei |5 Bearbeiten  {) Generieren [»] Vorschau | &) | Datei | & Bearbeiten  {) Generieren [*] vorschau | &

:b( 1;,{

Modell i U i
Finstellungen - Felder Ubersich Modell Einstellungen  Felder Ubersicht Anmerkungen
[T T 1 Sortieren nach:
Konzept Globalwert | % n| Scoring-Modus: (®) Konzepte als Felder () Konzepte als Datensatze be | % N Typ
| 76 ) , 58,042 415
— 6.51 Feldwerte: (® Flags () Haufigkeiten FI 47 692 341 -Fosiive-
di ] 269 33,147 237 <Unknown>
] 2571 Wahr-Wert: 1 Falsch-Wert: |0 24,476 175<Konstruktionsfehler>
pos | | 2233 20,14 144/<Konstruktionsfehler>
probe | ] 2,183 Feldnamenerweiterung: |Konzept_ 23,357 167/<Konstruktionsfehler>
ausgetauscht |l 2,174 18,601 133
ort | 2134 Hinzufiigen als: (O sufiix (@) Prafix 19,161 137 <Unknown>
defekt | 2,109 16,084 115
raum ] 1977 kel | 24,110 250 20> Emonte TA71 Tl 17762 127|<Konstruktionsfehler>
eingestellt | 1,043 522 N 28,564 533 <Reparaturen und Wartj . 1,239 139 ] 14,545 104
position [ ] 1,549 496 21,168 395/<Location= prima O 1,177 13200 16,503 118|=Positive>
kunde [ ] 1,481 474 23526 439 <Kundenspezifika> zustand | 1,016 11410 13,147 94/<Unknown>
e — - 1,396 447 22.401 418/=Positive raum B 1,008 11210 13,427 96 <Unknown=
zustand || 1,384 4430 20,311 379/<Unknown= auftragsnummer i 1,008 1120 13,706 98 <Unknown=
auftragsnummerlill 1,359 435 19,453 363/<Unknown> fehlermeldung [l 0,945 106l 12,448 89 <Unknown=
funktion | 1,343 43000 19,025 355 <Unknown> funktionsfahig |l 0,945 106 0 14,126 101|<Fositiver
funktionsfahic [l 1,334 42700 21,222 396/<PositiveFunctioning> | endlage [ | 0,883 99l 11,608 83<Unknown=
fehlermeldung [l 1331 426 19,614 366 <Unknown= 7] 0,883 99 10,909 78
Fir Scoring ausgewahite Konzepte: 500  Insgesamt verfiigbare Konzepte: 500 erfolgre g 0.874 9 I 13,147 94/=Positive>
Fir Scoring ausgewahlte Konzepte: 500 Insgesamt verfugbare Konzepte: 500
Zuarunde liegende Terme ausaewahlter Konzepte T
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3. Modeling

Regelbasierter Worterbuchansatz

warema

-

-

Worterbiicher
_?*
Lief@¥antenfehler
-B->
d- 3 ) ——i “>
| Typknoten Konstruktionsfehler
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3. Modeling

= Regelbasierter Worterbuchansatz - Kategorie Modell

warema

Mittelstandsforum - Dominic Stemmer, WAREMA

A Erstellen [4] Erweitern [ - ]* % A Score P Anzeigen

Kategorie S — -

B-Alle Dokuments 5 Erstellen [4] Eweitern | =2 |~ | % B Score P Anzeigen
g""NiEhT kategorisiert Kategorie Deskriptoren | Dokumente — |
r-Keine Konzepte extrahiert § 5. ojje Dokumente - 557 |<
E--EE:] Lieferantenfenler - Nicht kategorisiert - 220

- i [<Lieferantenfehler - Keine Konzepte extrahiert - 0
- Jx motor & tausch* B 5 Konstruktionsfehler 34 337
-, - S ritzel* 116
- JX [<Lieferantenfehler - (K70 * | * p40 * | * K70 markise * | * p40 markise *) & (* tuchwelle * | * stoff * | * wel 113
- JX [motor+defeki - i *wassert * & I(* im wasser *) & (* k50 * | * k70 * | * p40 * | * p50 * | * tuchlagerscha 28
- J& [motor+neu einges - % auf schwimmende lagerung umgebaut 26
-~ fx [platine+ohne f””kl - fit *tuchiiberschlag® 24
~ f% motor & *gewechs % schwimmende lagerung 19
- JX [motor+emeuer] [~ & k70 & *gelenic) | (* k50 * & *gelenk’) | 7
- Xk [=Lieferantenfehler ~ /X *solar 1R
- fX [=Lieferantenfehler - fx *stegband* 14
"Iﬁ (k60 & "gelenk’) | (f - % (* einlauftrichter * | * einlauftulpe *) & (* schraube * | * verschraubt *) 14
- Jx e _ ~ fit *leiterkordel® 12
- X *kurbelgetriebe® ~ fx [* einlauftulpe *+<Konstruktionsfehler=] | [* einlauftulpe *+=Negative=] | [*einlauftric 11
) - fX *v10e* & *steuerung® 11
% fehlercode . : .

- fX *neu ausgerichtet* & *rizelblicke* 9

- X * *lamelle* * & * *|eiterkordel* * 8

- * schwimmende lager gl
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3. Modeling
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3. Modeling

| Konzeptmodelinugget + SAP Felder
/‘;cegéir 1
v - @ -@ — 9

T

Konzeptmodell_Konstr.. Typ Filter XGBOOST ™~

Machine Learning Ansatz _ \ @ Aesoost T

Type Filter XGBOOST ]

/‘EGBOOE’-;T ,..--""f
v -@ @y T

Kategorie_Konstrukti. Typ Filter XGBOOST ™
Mittelstandsforum - Dominic Stemmer, WAREMA 04.05.2022 16
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3. Modeling
| Konzeptmodelinugget + Kategoriemodelinugget
@

XGBOOST ]
fy,@,fy,@,@_..ﬁ\

Hybrider Ansatz —
yﬁnmdell_}{ﬂnstr.. Typ Kategorie_Konstrukti.. Typ Filter

04.05.2022
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3. Modeling

= XGBOOST
Datenpool mit Prognosefunktion ——
10 10
9 - 9 -
g g .
7 1 - 7 -
6 6
kS . .- *
5 - + 5 - + +
+** #'_** ¢ *’ ‘«r‘o - o:‘ 2 3 ‘,* +* ‘*’ ¢
4 % 4 - ; . -
ey L error

3 ] 61‘191 3 + . . errol

| | —
2 error 2 *error

* + ¢ * * - * *
| * 1 1
. ¥ *

0 - . . . . 0 - . . . .

0 2 4 6 8 10 0 2 4 6 8 10

Iteration 1 [teration 2
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4. Evaluation & Deployment
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4. Evaluation & Deployment

= Evaluationsmall

1 0
1 Richtig-positiv.  Falsch-negativ
(RP) (FN)
IST-Wert . Falsch-positiv  Richtig-negativ
(FP) (RN)
RN + RP
Accuracy =

RP + FP + RN + FN

2 * Precision * Recall
F1 =

Precision + Recall

Der F1-Score ist gegentber der Accuracy zu bevorzugen,
wenn das Verhaltnis zwischen positiven und negativen
Datensatzen zweier Klassen unausgeglichen ist.

Mittelstandsforum - Dominic Stemmer, WAREMA 04.05.2022
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RP RP

Precision = Recall =
recision = o0 eca

Alle Datensatze

Als richtig

prognostiziert
(RP+FP)

Steigt die Precision, sinkt der Recall und umgekehrt

20
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4. Evaluation & Deployment

= Endergebnis

Analysezweig Konstruktionsfehler Lieferantenfehler

Runden Baumtiefe F1-Score Runden Baumtiefe F1-Score
Hybrider Ansatz 100 6 0,730 100 9 0,910
Konzeptmodell
SAP Felder 100 3 0,754 100 6 0,909

Kategoriemodell 250 9 0,730 100 6 0,908

Mittelstandsforum - Dominic Stemmer, WAREMA 04.05.2022 21



warema

4. Evaluation & Deployment

= Deployment
SAP CS
A

A L

@ xML-Export
. @ Zu XML-Schema zuordnen X
Exportieren  Verdffentlichen  Anmg
Datensatze  Felder  Vorschau
XML-Exportdatei:
Eelder: XML-Struktur:
Sortieren: |Keine v | & 1,2 B ZCS_NOTIF_URCOD
XML-Schema verwenden: Y B D0C
Ursache ;
y fragsnummer B ZNOTIF_QMEL
7% Inserted [AUPNR
i~ QMNUM
[C] Importknoten fur diese Daten generier (————————— Zuordnung erforderiich ﬁ"URGRP
| £} Zuordnen ‘ w ~URCOD
Za
Microsoft® "
L S e I Ve I '
Attribute anzeigen Zugeordnete Felder: 0
0K H Abbrechen H @ Hilfe ]

Mittelstandsforum - Dominic Stemmer, WAREMA
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5. Fazit

Konzeptmodell auf Basis der extrahierten Worte ohne Regelset erzielt das beste Ergebnis

1 @

Regelbasierter Worterbuchansatz erzielt nur in speziellen Fallen ein besseres Ergebnis

= Aufwand fur Regelerstellung ist zu hoch

= Auch ohne Text-Mining ist das Modell auf Grundlage der SAP Felder (Fehlerkategorie, Baugruppe etc.)

zufriedenstellend
= Zeiteinsparung um ca. 35 % durch Klassifizierung einfacher Auftrage @

Feedbackloop und Modellanpassung erfolgt Ende diesen Jahres

|
04.05.2022
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Mit .Innovation made by WAREMA® und unserem Ziel, bis 2025 das innovativste Unternehmen
der Bauzulieferbranche zu werden, machten wir das Thema Innovation als festen Bestandteil in
unserer Unternehmenskultur etablieren.

Damit innovatives Denken bei uns Alltag wird, ist es wichtig, dass wir alle dasselbe darunter verstehen.
Wann also ist etwas im WAREMA Sinn® innovativ? Was zahlt dazu, was weniger? Dafilir haben wir eine
Definition entwickelt, um als Organisation ein gemeinsames Verstdndnis von Innovation zu erreichen.
Fir ein genaueres Bild haben wir die einzelnen Elemente dieser Definition zudem naher erlautert.

.- sind erfolgreich umgesetzte Ideen flUr Nutzer, Partner

oder Mitarbeiter, welche neu und fortschrittlich sind und :
Vielen Dank : ihre Zielgruppe begeistern. : . .
..‘ ® '. Lt Tta. -......

Dominic Stemmer bsetzte Ideen, die begeistern.
Et erstmal nur ein neuer Ansatz, eine ,Erfin-
WA R E M A R e n kh Oﬁ S E ovation wird sie erst durch die erfolgreiche

ie Anerkennung ihrer Zielgruppe. Eine innovative

0 ihre Nutzer*innen begeistern und von ihnen
erden, um als erfolgreich umgesetzt zu gelten.

...- Neue und fortschrittliche |deen

Innovative ldeen kdnnen sich auf Produkte, Prozesse,
Dienstleistungen, Geschéaftsmodelle oder auf die
Unternehmenskultur beziehen. Sie I6sen bereits
vorhandene ,Pain-Points” oder bieten Ldsungen flr
kiinftige Probleme, deren wir uns vielleicht noch gar
nicht bewusst sind.

Die Bedeutung unserer Fehlerkultur wird hierbei immer
n auch das Scheitern bei einer Idee kann uns zu neuen
n filhren oder neue innovative Losungen liefern.

Neu und fortschrittlich verstehen wir dabei als deutlich
spirbare positive Veranderung aus Sicht der Zielgruppe.

Nutzer, Partner und Mitarbeiter

Innovativ sind wir nach innen und nach
auBen - also fir uns selbst oder auch fir
Personen, mit denen wir zusammenarbeiten.
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