
THINK GLOBAL
ACT LOCAL

WIE DIE R. STAHL AG DEN WELTWEITEN ROLLOUT 

IHRER SAP-SYSTEME ERFOLGREICH UMSETZT
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HERZLICH WILLKOMMEN – SEIEN SIE 
EXPLOSIV! 

WER VON IHNEN
arbeitet für eine Organisation, die mindestens eine 

Tochtergesellschaft im Ausland hat?

WER VON IHNEN
arbeitet für eine Organisation, die mindestens fünf 

Tochtergesellschaften im Ausland hat?

IN WELCHEN ORGANISATIONEN
gibt es bereits ein einheitliches Prozessmodell, welches  

firmenübergreifend in einem solchen Verbund genutzt wird?
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GLOBAL AGIEREN,

INDIVIDUELL ENGINEEREN

THOMAS MERKEL // R. STAHL AG
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R. STAHL – A LEADING GLOBAL PLAYER WITH A 100% 
FOCUS ON ELECTRICAL EXPLOSION PROTECTION

MARKET 

POSITION
#2 in Europe in explosion protection, #3 worldwide

MARKETS & 

CUSTOMERS

Oil & Gas, Chemicals, Pharma,

Food & Beverage, Shipbuilding

PRODUCTION 6 sites in Europe, America and Asia

EMPLOYEES 1,690 (as of 31 Dec. 2020)

GLOBAL 

FOOTPRINT

23 subsidiaries in 22 countries +

>50 sales offices and agencies

Electromechanical components Light fittings & signaling devices

Network & automation solutions Human machine interfaces
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R. STAHL  - IT ROADMAP

NOTR SAP ERP Rollout

SAP ERP RolloutNLEM

SAP ERP RolloutINRS

LAN / WLAN ReplacementGroup

2018 2019 2020 2021 2023 20242022

Group CAE ImplementationCAE Selection ENGINEERING CONSOLIDATION

Configurator ImplementationConfigurator Select.Group NEW CONFIGURATION SOLUTION

ERP CONSOLIDATIONDELS SAP EWM

DELS SAP Redesign / Template S4 / HANA2. Redesign / SAP S/4 HANA Preparation

USRS SAP ERP Rollout

CARSSALES EU / AMER ITRS FRRS ESIS GBRS

KRRS SGRSSALES APAC AERS TG8 TG9

INFRASTRUCTURE FOR DIGITIZATIONReplacement Desktops, NotebooksGroup

DC2Group New WAN Concept Teams / Office365

NLEM Integration NOTR Integration Edge InfrastructureGroup (Production Sites)
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R. STAHL  - GLOBAL SUPPORT MODEL

1ST LEVEL SUPPORT

Service-Zeit

2ND LEVEL SUPPORT

Service-Zeit
Mo. – Fr. + 24 x 7 

Rufbereitschaft

APAC

00:00 – 10:00 Uhr

AMER

16:00 – 24:00 Uhr

Service Desk
(1st Level)

Appl. Support 2nd Level Infrastruktur 2nd LevelConsulting

Produktionsstandort

Tochterunternehmen

Vertriebsbüro

XXX

EMEA

06:00 – 18:00 Uhr 06:00 – 18:00 Uhr
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GLOBAL DELIVERY MODEL

United VARs 

coverage

TIER 1 PARTNER:

− Four worldwide service hubs

− 24/5 follow the sun application services 

− Ready to use for end and key user

TIER 2 PARTNER:

− In more than 100 countries worldwide

− Onsite consulting

− Easy and uniform ordering process

− Involvement for regional, legal requirements

SERVICE 

HUB I

SERVICE 

HUB II

SERVICE 

HUB IV

SERVICE 

HUB III

One Global Supplier 

with Global SLAs

Global and Local 

Services

Follow the Sun 

Delivery Structure 

for Incident Mgmt

Regional Service 

Delivery Mgmt



ERFOLGREICHE DIGITALISIERUNG HEIßT IMMER 

AUCH ORGANISATORISCHE TRANSFORMATION.

ENTSCHEIDEND IST DAS ECOSYSTEM AUS ALLEN 

DREI BEREICHEN: KUNDE – LIEFERANT- UND 

FUNKTIONALE SERVICES.

THINK GLOBAL – ACT LOCAL. 

ERFOLGREICH WELTWEIT AGIEREN ERFORDERT 

IMMER AUCH LOKALE EXPERTISE. 
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JOHANNES WAGNER

SENIOR DIRECTOR SERVICE DESIGN

ALL FOR ONE GROUP SE

T +49 (0) 6221 / 31691-119

M +49 151 53858269

johannes.wagner@all-for-one.com
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DISCLAIMER

Die Informationen in diesen Unterlagen sind vertraulich und dürfen nicht ohne vorherige schriftliche 

Genehmigung durch All for One Group SE bekannt gegeben werden. Alle Texte, Bilder und Grafiken 

unterliegen dem Urheberrecht und anderen Gesetzen zum Schutz des geistigen Eigentums. Alle Rechte 

an diesen Unterlagen sind der All for One Group SE vorbehalten. 

All for One Group SE stellt diese Unterlagen ohne jegliche Verpflichtung, Gewährleistung oder Garantie, 

weder ausdrücklich noch stillschweigend, zur Verfügung. All for One Group SE übernimmt keine 

Verantwortung für Fehler oder Irrtümer in diesem Dokument, es sei denn, derartige Schäden beruhen auf 

Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit. Der Inhalt dieser Unterlagen kann von All for One Group SE jederzeit 

geändert werden. Diese Unterlagen dienen ausschließlich informativen Zwecken und dürfen in keinen 

Vertrag aufgenommen, für Handelszwecke weiterverwendet oder an Dritte weitergegeben werden, soweit 

sie nicht für eine solche Verwendung gekennzeichnet sind oder eine vorherige schriftliche Genehmigung 

von All for One Group SE vorliegt.
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